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| ORDEN DEL DIA

Pase de lista y verificacion del quéorum legal.
Lectura y aprobacién del orden del dia.

Infforme anual de avances en los objetivos de
coordinacion y colaboracion del ano 2020 de la
Comision para la Evaluacion de la Operacion del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio del Estado de
Querétaro, denominada “Cosmos”.

Asuntos generales.
Clausura de la sesion.



COMISION PARA LA EVALUACION DE LA
OPERACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL
ACUSATORIO DEL ESTADO DE QUERETARO

Instancia puUblica, encargado de materializar la funcidon constitucional
de coordinacion entre instituciones, asegurar la actuacion conjunta

Y colaborativa de todos los participantes, con absoluto respeto a las
soberanias de la Legislatura y Municipios, la independencia del Poder

Judicial y las autonomias de la Fiscalia y de la Defensoria de los
Derechos

Humanos.

Ley denominada Cosmos publicada en el Periddico Oficial “La sombra de Arteaga”
el 3 de octubre del 2018



| OBJETIVO DE LA SESION

La Segunda Sesion Ordinaria, a celebrarse el 07 de diciembre del presente
ano, tiene por objeto la rendicion del informe anual que contenga
infformacidn que permita conocer los avances del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del Estado de Querétaro, en cumplimiento de los articulos 5y 10
fraccion IX la Ley que crea la Comisidon para la Evaluacion de la Operacion
del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del Estado de Querétaro*,
denominada “COSMOS”, que senalan:

Articulo 5

“Cosmos sesionard de manera ordinaria una vez cada seis meses, y de manera
exfraordinaria, cuando sea necesario para el cumplimiento de sus fines...”

Articulo 10
“Cosmos tendrd las siguientes atribuciones:

IX.- Emitir un informe anual que contenga informacion que permita conocer los
avances del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del Estado de Querétaro...”

Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de
Arteaga”, el 03 de octubre del 2018.



PLAN ESTRATEGICO

DOS DIMENSIONES

Coordinacion Interinstitucional con Colaboracién Institucional
enfoque sistémico
- Trabqgjo con respeto institucional

Sistema informdatico Unico - Definicion de objetivos comunes
Marco Juridico Integral - Consenso

Modelo de Formacién Unica - Ejecucidn

9 modelos de operacién - Evaluacion

MOP MAE MmGJ !

MAAD  MDPPS MSP :

MAVE UMECAS MIJIA

Plan estrategico “Cosmos” publicado en el Peridodico Oficial “La Sombra de Arteaga
el 2 de agosto de 2019.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Comunicabilidad concurrente del sistema de justicia
Acercar servicios de justicia informatizados.

Sistemas de gestion para afencion opinion piblica.

Mejora de formas de comunicacion social de la justicia penal.

Plan Estratégico “COSMOS”, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra
de Arteaga”, el 02 de agosto de 2019.



| FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL

1. Infraestructura




| FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL

1. Infraestructura




| ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO

MARCO NORMAIMO DICTADO EN ATENCION A LA CONTINGENCIA SANITARIA.




FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL

2. Adecuacion de instalaciones para afrontar la contingencia sanitaria.

De manera general en los distintos edificios que albergan personal de los

3 ejes y 9 modelos que conforman “Cosmos”, se implementaron las
siguientes medidas:

v Senalética para garantizar la sana distancia.
v" Filtros sanitarios en los puntos de acceso a las instalaciones.

v Sanitiizacion y limpieza profunda y frecuente en las dreas de trabagjo.
v Entrega de equipo sanitario al personal.

v'Para la atencidon de los pacientes COVID que se encuentran en el
UMA se creo la Unidad Movil de FGEQ

(Gt
Xy
TUREL DE SANTIZACION

__Unidad Mévil
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| FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL

3. Capacitacion

Estdndares de Competencia publicados en el DOF el 28 de octubre de 2020

1. EC1271.- Atencidon inicial al
usuario para la recepcion de la
denuncia conforme al modelo
de atencion difegenciada de la
demanda. - MA&

2. EC1272 - Revision de las
carpetas de investigacion para
anadlizar la procedencia de
Mecanismos  Alternativos de
Solucion de Confversias en
materia penal. - M

3.

EC1273.-

DIARIO OFICIAL

DE LA FEDERACION

Aplicacion

5. EC1275 - Deteccion de las
necesidades de proteccion
integral de la persona
adolescente a quien se atribuya
la realizacidn de una conducta
tipificada como delito por las
leyes penales y activacion de los
operadores

istenciales
correspondientes. -

4.EC1274 - Atencion telefénica a
solicifudes de  apoyo en
emergencias a través de la linea

9-1-1, conforme al Modelo
COSMOS.—CI‘

de

técnicas para el desarrollo del

plan
obligaciones
libertad. - UMEC

de supervision

'&icioles en

de



| FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL

Estandares de Competencia en proceso

MOP - Registro de la
denuncia por  delitos
patrimoniales con autor
desconocido, a través del
dispositivo electronico. ‘

MPJ - Administracion del
sistema integral  de
audiencias en el dmbito
juridico administrativo. .

MAVE - Aplicacion de la

Enfrevista Integral
Interdisciplinaria para la
deteccion de

necesidades de e

victima. £¢

conocer

conocimiento « competitividad - crecimiento

Es la Entidad del Gobierno Federal
responsable de promover, coordinary
consolidar un Sistema Nacional de

Competencias de las personas para lograr

un mayor nivel de competitividad
econdmica, desarrollo educativoy
progreso social con base en el capital
humano de México, que consta de tres
piezas clave:

1. Comités Sectoriales de Gestion por
Competencias

2. Instrumento de transferencia de
conocimiento al mercado laboral de
vinculacion con el sector educativo

3. Estructura Nacional de Evaluaciony
Certificacion

MDPPS - Ejecucion de
entrevista inicial a la persona
imputada/requerida por las
Instituciones de Justicia

Penal. .

MSP - Ejecucion de las
entrevistas para la
conformacion de la

informacion aplicatfiva al
Plon de Actividades por

Expec’ro’rivo.'

UMECAS - Aplicacion de
técnicas y tacticas para la
elaboracion de la
Evaluacion de  Riesgos
Procesales. £F



FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL

4.- Desarrollo tecnolégicos

\/ C O VAP P AU TO d i O g n éS Ti C O (94' 826 al RESEREETIEE, Unidades de atencion para Inicio de carpetas de
30/11/2020). debes conocer esia citas electronicas investigacion
v COVAPP Acuerdo de Voluntad (s, 252

al 30/11/2020).

\/ Am O n e S 1' O C i O n e S . Registro por extravio o dafio Certificacion de S

de documentos u objetos Antecedentes Penales

v'Reqistro de temperatura.
v'Vigilante Ciudadano.

v'Registro de Personal del UMA.
v'Supervision Sanitaria.
‘/REPAVV|G (BAESV'M) (3, 997 registros al

06/12/2020)

NTECEDENTES PENALES

v’ Agenda electronica de la FGEQ
v'"Nueva carta de antecedentes penales
con codigo QR.

v'Micrositio contra el fraude y extorsion
durante la pandemia.



FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL

5.- Ampliacion de planilla




FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL

_ : : MAE.- Proyecto del Diagnéstico en Conflictos
6.- Procesos de mejora continua Comunitarios, a fin de ser utilizado como base

en la implementacion del Modelo MAE en las
comunidades de los diferentes Municipios del
Estado a través de los elementos de
proximidad social

MADD.- Implementacién de:
+PADRON DE ABOGADOS EN SIU.
*PLAN DE INVESTIGACION CRIMINAL.

*MODULO DE SERVICIOS PERICIALES
EN SIU.

*MODULO _ DE POLICIA DE
INVESTIGACION DEL DELITO EN SIU.

MOP.- Conformacion del grupo de monitoreo de
los Sistemas de Video a bordo y GPS para
garantizar la integridad del personal y el
cumplimiento de consignas.

UMECA.- La incorporacién de dispositivos electréonicos
(CLIPS) para las victimas como parte de su seguimiento
y acompanamiento asegurando que no se tenga
ningun tipo de acercamiento por parte de su agresor.

MAVE.- Desarrollo del proyecto del Procedimiento para acceder a los recursos del
fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral del Estado de Querétaro para pago
de indemnizacion a las victimas de violencia o violaciéon de derechos humanos,
previa declaracion de calidad de victima por autoridad competente.



PROTECCION DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

1.- Certificaciones de personal.

13 Operadores de la Autoridad de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes y 5 Policias Procesales de la Comision Estatal del Sistema
Penitenciario aprobaron el Curso de Especializacion para los Operadores en el Sistema de
Justicia Penal para Adolescentes.

14 operadores de MADD cuentan con acreditacion como PID con capacidades para
procesar el lugar de intervencion.

El 100% del personal facultado para el uso de la fuerza cuenta con el CUP (2,288
Evaluaciones de Control de Confianza, 1, 696 Evaluaciones de Desempeno y 1, 737
Evaluaciones de Competencias).

35 Facilitadores en el Curso de Especializacion de para Facilifador en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Confroversias en Materia Penal.

-




PROTECCION DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

2.- Certificacion de instalaciones

= Certificacion internacional de los laboratorios de documentos cuestionados vy
lofoscopia de la Direccion de Servicios Periciales de la FGEQ por la ANSI National

Accreditation Board.

= 4 de 5 centros penitenciarios certificados por la Asociacion Americana de Prisiones
(ACA).

= El Centfro de Internamiento y Ejecucion de Medidas para Adolescentes (CIEMA),
recibid en 2020 la recertificacion ACA.

= Ingreso del Instituto del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro a la Red Nacional de Instancias
Capacitadoras en Seguridad Publica (SESNSP).

"-‘
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PROTECCION DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

3.- Certificaciones de operadores en los estdndares de competencia CONOCER

21 operadores de Cosmos certificados en el Estdndar de Competencia
EC0076 - Evaluacion de competencias con base en Estdndares de
Competencia.

22 Defensores Penales Publicos certificados en los Estdndares de
Competencia y 6 operadores de UMECA en los Estdndares de Competencia
EC0217 y EC0301 - Imparticion de cursos de formacion del capital humano y
diseno de cursos.

8 operadores de Cosmos certificados en el Estdndar de Competencia
ECO105 - Atencion al ciudadano en el sector publico

5 personas de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario certificados en el
Estdndar de Competencia EC1104 - Aplicacion de Regalas Nelson Mandela




PROTECCION DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

4.- Codigos de ética.

Cédigo de Etica
del Poder Judicial
del Estado de
Querétaro.

Publicado el 11
de abril de 2014.

Codigo de Conducta Cédigo de Eﬁcq

de las Instituciones
de Seguridad de la FGEQ

Estatales y de los Publicado el 24
Municipios de de julio de 2019.
Querétaro

Publicado el 11 de
mayo de 2018.

Codigo de
Conducta de
UMECA
Publicado el 13
de noviembre
de 2020.




PROTECCION DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

5.- Evaluaciones.

v'2, 288 evaluaciones de control de
confianza aplicadas a aspirantes e
integrantes de las Instituciones de
Seguridad del Estado por el CECCQ y
CECC -FG.

v'1, 807 evaluaciones toxicologicas
aplicadas a elementos activos de la
Policia Estatal, Policias Municipales,
Custodios Penitenciarios y Guias
Técnicos.

v1, 696 evaluaciones de desempeno
aplicadas al personal de seguridad
del Sistema Estatal de Seguridad.

ve, 799 perfiles de servidores
pUblicos del Sistema Estatal de
Seguridad integran el Banco de
Datos de Perfil Genético del Estado
de Querétaro.




PROTECCION DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

é.- Sanciones y estimulos.

v'290 elementos beneficiados por un monto
de $ 29,000,000.00 este ano por el
Programa de Apoyo a la Vivienda para el
Personal Facultado para el Uso Legal de la
Fuerza Publica de las las Corporaciones
Estatales de Seguridad (SSC, FGEQ, CESP,
AEMSIJPA) lo que hace un total de 1, 342
elementos beneficiados en 4 anos por un
monto de $ 134, 200, 000, 00.

v'MOP

v'133 sanciones a fravés del Régimen
Disciplinario Policial.

v'97 reconocimientos al Valor policial,
a la eficiencia, a la perseverancia y al
mérito.

v'59 estimulos econdmicos por alto
desempeno o por acreditar 40 horas
de capacitacion  adicional  dl
programa de formacion.

/.- Procedimientos seguidos ante
el OIC.

vMAVE.- 5 quejas
ante el OIC.
v'"MADD.- 135 investigaciones (78
concluidas y 57 en tramite)
v 62 procedimientos
concluidos y 40 en tradmite)
vMOP.- 1457 procedimientos
ante las Unidades de Asuntos
Internos (477 en framite, 826
concluidas vy 154 turnados al
Consejo de Honor y Justicia.

v 154 procedimientos ante el
Consejo de Honor y Justicia (79
en ftradmite, 70 con resolucion
sancionatoria y 5 concluidos sin
sancion).

atendidas

(22



PROTECCION DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

8.- Quejas ante Derechos 9.- Conversatorios intra e
Humanos interinstitucionales.

vDurante el afo se han v 30 conversatorios.

registrado 423 en total, de las ¥ Seminario virtual internacional * Los
cuales 121 han sido concluidas y  Sistemas Penitenciarios en tiempos de
302 se encuentran en trdmite. COVID -19".




CONSTRUCCION DE MENSURABILIDAD DE LOS
MODELOS DE OPERACION

.- Medidas adoptadas por la confingencia sanitaria para poder

mantener los estdndares de DDHH

Sistema REPAVVIG (BAESVIM).

v Trabajo interdisciplinario en el
que participan 76 instituciones,
108 dreas operativas y mds de
15 mil 800 operadores.

v 3, 997 registros atendidos.

Sistema de video llamadas en

Centros Penitenciarios y CIEMA

v 41,592 video llamadas de PPL
con sus familiares.

v' 22, 630 video llamadas de PPL
con sus Defensores Penales
Publicos.

COVAPP (al 30 de noviembre):

v' 35, 400 descargas

v’ 94, 826 diagndsticos

v' 33, 252 acuerdos de reactivacion
econdmica




CONSTRUCCION DE MENSURABILIDAD DE LOS
MODELOS DE OPERACION

2.- Cifras por modelo.




CONSTRUCCION DE MENSURABILIDAD DE LOS
MODELOS DE OPERACION

3.- Indicadores
actualizados al 30 de
noviembre de 2020.

VMAVE - 13
vVMOP. — 7
vMADD.- 4
VMAE.- 3

v MDPPYS.- 8
VMPJ.- 6
vUMECA.- 6

4 - Solicitudes de acceso
a la informacion
atendidas.

Se atendieron 508
solicitudes e

acceso a la informacion
dirigidas a los distintos
modelos a través de la
plataforma InfoQro.



COMUNICABILIDAD CONCURRENTE DEL SISTEMA

: \\\:\“ 'I', 'y ’,;/, Inicio de pagina:
AN "7~ 23 DE JULIO DE 2017

r'l MI I.I.N : Tiempo de la pdgina:
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LA JUSTICIA EN
QUERETARO

LA JUSTICIA EN

QUERETARO )

LA JLJS[IL‘_I»’\ EM
QUERETARO QUERETARO

REVISTA DIGITAL
COSMOS

51 PRODUCTOS 11 ESPECIALISTAS
LITERARIOS PUBLICADOS DE CARACTER LOCAL,
ENTRE ARTICULOS, NACIONAL E
ENTREVISTAS Y NOTAS INTERNACIONAL HAN
INFORMATIVAS PARTICIPADO

Promedio mensual de visitas en 3 anos

21 mil 583

Promedio mensual de visitas a partir de la Revista



COMUNICABILIDAD CONCURRENTE DEL SISTEMA

Diplomado en Gestidon de Habilidades Interpersonales

Objetivo.

Desarrollar habilidades y capacidades para escuchar al
ciudadano atendiendo sus derechos fundamentales y
tomar decisiones con eficacia, eficiencia, objetividad y
profesionalismo, conforme al Modelo de Gestion Cosmos.

Evaluacion del Diplomado

¢Como te ha ayudado el Diplomado? ¢Cudl es u opinion del
Diplomado?
60.00%
51.50%
50.00% o puaticig
42.40% 39.40% 39.40%
40.00%
o m Excelente
= Muy bien
20.00%
m Regular
10.00%
= Mall

0.00%

Mejorar la atencién Mejorar la relacidn Conocer como Cumplir mejor mi
a los usuarios con otros funcionan otros funcién
operadores Modelos




COMUNICABILIDAD CONCURRENTE DEL SISTEMA

59 conferencias , cursos o talleres a poblacion abierta.

1315 encuestas enviadas a los usuarios de los servicios del Modelo de
Justicia COSMOS
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EVALUACION SISTEMICA

v 47 indicadores de los modelos COSMOS actualizados al 30 de

TERCER ANO CONSECUTIVO

QUERETARO PRIMER LUGAR DEL RANKING
NACIONAL EN JUSTICIA PENAL

Ranking

' Hallazgos
2017 k

2. indice de Coardinacién Estatal

il

Damnas OROms SHEE 55

noviembre de 2020.

Por tres anos consecutivos (2017-2018-2019), el Sistema
de Justicia Penal Acusatorio COSMOS Querétaro, se
mantuvo como el mejor evaluado del pais en el
ranking nacional de avance en la consolidacion del
Sistema de Justicia Penal, Acusatorio, Adversarial y Oral

TER LUGAR en el indice de Coordinacién
Estatal en el informe Hallazgos 2019 de México
Evalua



| EVALUACION SISTEMICA

* COMISION

» SEbE COSMOS ES REFERENTE NACIONAL

Q U E R ETA Ro referente por su coordinacién efectiva entre

instituciones y 6rdenes de gobiemno

{%} \ll.yforjlélc.tlustice I D D M E >< oy == 3 Y)v%ledc‘gustice

-

QUERETARO 5° LUGAR DEL

) RANKING NACIONAL ; N z .
indice de Esfado de Derecho on México QUERETARO 4° LUGAR DEL QUERETARO 5° LUGAR DEL

}ndm e 2019-2020 ) RANKING NACIONAL i RANKING NACIONAL
Estado de Derecho Indice de Desarrollo Democratico Indice de Estado de Derecho en México
en México 2019 2019-2020

S 1er ﬁ%ﬂﬁ“ nacionalen
: Justicia Penal; Ausencia de
Corrupcion y Cumplimiento
Regulatorio.

Por segundo ano consecutivo el "Sistema Estatal
Penitenciario de Querétaro” logra situarse en el

1" LUGAR ler LUGAR

nacional en Justicia Penal; Ausencia de Corrupciony
Cumplimiento Regulatorio.

CALIFICACION Y TENDENCIA 2018 POR CALIFICACION Y TENDENCIA 2019 POR
ENTIDAD FEDERATIVA ENTIDAD FEDERATIVA

SoAD T A s
| “obw Gion

. Querstars

Baja Caiifornia Sur

Tamaulipss

QRO ¥k SUERERRS




ORIENTACION PRESUPUESTO 2021

ORIENTAR EL PRESUPUESTO DESTINADO PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE
JUSTICIA ACUSATORIO ORAL EN CADA INSTITUCION A LOS
RUBROS ESTRATEGICOS DE:

Consolidacion de la infraestructura:

v'Centro de Servicios de Justicia Penal.

v'Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado.
v'Direccion de Servicios Periciales de la FGEQ.

v'Instituto de Formacion y Especializacion Penitenciaria.
v'Nuevos espacios del Poder Judicial.

v'Nuevas oficinas de la SSC en Jalpan de Serra
vInstalaciones para la Unidad Cinotdactica de PoEs

Incrementar la plantilla de operadores de los distintos modelos.

Mejorar la atencion y cobertura de servicios brindados a los
ciudadanos.

Consolidar la integralidad del Sistema Informdtico Unico .




| ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO

*CQ Cias.

*Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado.
» Comision Estatal del Sistema Penitenciario.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

*Reglamento de Operacion del Centro de Internamiento y Ejecucion
de Medidas para Adolescentes.

*Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.
*Reforma al Reglamento Interior.

e Manual de Identidad Institucional.

 Modelo de Profesionalizacion.

*Protocolo de Actuacion como Primer Respondiente en el marco del
Modelo de Operacion Policial.

*Protocolo de actuacién policial para la atencién de adolescente
en conflicto con la ley.
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