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Es un Modelo de Gestion
Interinstitucional para
implementar, operar y
evaluar la Justicia Penal
Acusatoria Oral en el Estado
de Querétaro, conforme a los
mandatos constitucionales.

i COSMOS
..'g'.. JUSTICIA ORAL

Disenado por un equipo de trabajo integrado por
expertos de las Instituciones participantes, desde el
inicio de la administracion del Gobernador Francisco
Dominguez Servién, con un enfoque sistémico, integral
y la unicidad de la justicia penal.



ETAPAS DEL MODELO

Diagnéstico y diseino:
Enfoque sistémico
*Integralidad
*ldentidad

*Método heuristico

Proyecto de implementacion:
*Equipo de expertos

*Marco juridico sistémico
-Sistema informatico Unico
Formacion basica Unica
-Modelos de operacion

Proyecto de operacién:

« Construccion de modelos de procesos
« Cenirado en personas

« Servicios a usuarios

* Indicadores

Proyecto de consolidacion:
-Institucionalizacion del Modelo

Plan Estratégico

Evaluacioén con participaciéon ciuvdadana
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Ley que crea la Comisidon para la
Sistema de Justicia Pendl
denominada “Cosmos’.

Evaluacion de la Operacion del

Acusatorio del Estado de Querétaro,

3 de octubre, 2018.



INTEGRACION

Articulo 3. Son integrantes de Cosmos:

|. El Gobernador del Estado;

ll. El Poder Legislativo del Estado a través del Presidente de la Mesa Directiva;

lll. El Poder Judicial del Estado a través del Presidente del Tribunal Superior de Justicia;
IV. El Fiscal General del Estado;

V. El Presidente de la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro;
VI. El Secretario de Gobierno;

VII. El Secretario de Seguridad Ciudadana; y

VIII. El Presidente del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién;

Los integrantes de Cosmos tendrdan derecho a voz y voto en las sesiones.

En caso de ausencia del Gobernador del Estado en las sesiones de Cosmos, el
Secretario de Gobierno serd su representante.

Los integrantes de Cosmos podrdn designar a un suplente, quien los representara
en la sesidon que para el caso concreto que haya sido determinado; dichos suplentes
tendran las facultades que la presente Ley les confiere a los Titulares.



PLAN ESTRATEGICO

Articulo 2. Cosmos es la instancia responsable de realizar los
objetivos siguientes:

|. Disenar politicas publicas, propuestas y recomendaciones para lograr una
eficiente consolidacién y evaluacién del Sistema de Justicia Penal Acusatorio
del Estado de Querétaro;

o’ COMISION

PARA LA EVALUACION Y
®® CONSOLIDACION

. COSMOS



EVOLUCION DE LA INSTANCIA DE COORDINACION ——
2010-201¢9

Instancia de coordinacion
3 de octubre de 2018

Comision para la Evaluacion de la
Operacion del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio

14 de junio de 2017 2023

Desconcenirado
Comision para la Consolidacion y
Evaluacién del Sistemma de Justicia
Penal Acusatorio del Estado de
Querétaro

Desconcentrado
13 de noviembre de 2015

Comisién Interinstitucional para la
Implementacién y Evaluacién del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio
del Estado de Querétaro

INSTANCI

Desconcenirado
23 de junio de 2010

— e Emm o o o o Em Em Em Em Em Em =
Comisién para la Implementacién de
la Reforma Penal y la Modernizacién
de la Justicia en el Estado de
Querétaro



CARACTERISTICAS

Define
Politica
Piblica en
Justicia
Penal

Planeacion Fuiicidni

a 5 anos Coordinar la
evalvacion
del Sistema

Presupuesto
con enfoque
en DDHH

Coordinacion

institucional
por proceso

Colaboracion

institucional
por consenso
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Transparencia y
Rendicion de cuentas

Coordinacion
Institucional

Modelo de.Operucién

Cosmos
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Enfoque en
Derechos Humanos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Comunicabilidad concurrente del sistema de justicia

Acercar servicios de justicia informatizados.
Sistemas de gestion para atencion opinion piblica.
Mejora de formas de comunicacion social de la justicia penal.
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AGENDA 2020

CARACTERISTICAS

La Agenda fue elaborada por las subcomisiones de Cosmos,
grupos permanentes de trabajo especializado, de cardcter
consultivo para la toma de decisiones de la Comision, en 10s
términos del articulo 12 de la Ley de su creacion.

La agenda refleja los objetivos prioritarios de las instituciones que
infegran cada subcomision, para el cumplimiento del Plan
Estratégico 2019-2023, buscando la consolidacion del modelo
de gestion sistémico y mantener la simetria institucional.

La propuesta contfiene una programacion que permitird una
evaluacion periddica, para el seguimiento de la Comision.

La aprobacion de la agenda, materializa la funcidon de la
Comision de promover instrumentos y acciones de coordinacion
entre las autoridades del Sistema de Justicia, al tiempo que
constituye la base de su Programa de Trabajo 2020.
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0..:::.. COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

1. SUBCOMISION DE NORMATIVIDAD

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

Lic. Victor Antonio De Jesus Herndndez.
Lic. Said Gutierrez Aimada.

Lic. Ana Luisa Sanchez Aguilar.
Lic. Fernando Cervantes Jaimes.




MARCO JURIDICO

1. Constitucion Politica del Estado Libre vy
Soberano de Querétaro

2. Ley que crea la Comision para la
Evaluacion de la Operacion del Sistema de
Justicia Penal Acusatorio del Estado de
Querétaro, denominada “Cosmos”
publicacion: 3 octubre 2018

3. Plan Estrategico “COSMOS" publicacion: 2
agosto 2019




OBJETIVO DE LA AGENDA 2020
DE LA SUBCOMISION

Coordinar el diseno de las reformas legislativas y la
revision de las normas infernas necesarias para el
funcionamiento institucional del sistema de justicia
penal en el estado; en su caso, readlizar las
acciones de gestion para los procesos de
iniciativa o produccion interna correspondientes.



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



OBJETIVOS DE COORDINACION

Reforma al Protocolo de
Actuacion como Primer
Respondiente en el Marco del
Modelo de Operacién Policial
Querétaro.

Paquete de reformas para la
Asistencia Integral de
Adolescentes en conflicto con
la Ley.

Protocolo Unico de Atencion y
Asistencia @ Personas en
Situaciébn de Violencia de
Género del Estado de
Querétaro

Protocolo JUnico de
colaboracién interinstitucional
en materia de evaluacion de
riesgos procesales y supervision
de obligaciones en libertad del
estado de Querétaro

PRIMER
TRIMESTRE

Manual de Operacion para
diagndstico de Riesgos vy
Supervision de medidas
UMECAS.

Protocolo de actuacion
policial para el aseguramiento,
traslado y supervision de
infractores.

Reforma al Protocolo de
actuacion policial para el Uso
de la Fuerza.

Reforma al Protocolo de
Actuacion Policial para la
Detencidon de Probables
Responsables en el Marco del
Sistema Penal Acusatorio.
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COORDINACION OBJETIVO UNO OBJETIVO DOS OBJETIVOITRES OBJETIVO CUATRO
COLABORACION OBJETIVO UNO OBJENIVOIDOS OBJETIVO TRES




wettss, COSMOS
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2. SUBCOMISION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

Pedro Toscuento Gonzdlez

Roberto Méndez Jonguitud

Carlos René Dinorin Mondragodn
Alfredo Trejo Diez Martinez

Adriana Guadalupe Garcia Vazguez
Luis Eduardo Canedo Ugalde
Yessica Monica Espinosa Guerrero



1.

MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Queréetaro

Ley que crea la Comision para la Evaluacion d de
la Operacion del Sistema de Justicia Pendl
Acusatorio del Estado de Querétaro, denominada
“Cosmos” publicacion: 3 octubre 2018

Plan Estratégico “"COSMOS” publicacion: 2 agosto
2019

Ley Que Crea El Centro De Informacion Y Andlisis

Para La Seguridad De Querétaro publicacion: 17
agosto 2018



OBJETIVO DE LA AGENDA 2020 DE
LA SUBCOMISION

Consolidar el Sistema Informdtico Unico  (SIU),
eliminando vulnerabilidades de la operacion; con las
actualizaciones perfinentes y reforzar la supervision de
la operacion mediante la implementacion de
candados y validaciones que propicien el intercambio
de informacidn, todo alineado a los objetivos del eje
de tecnologias:

* Mejor y menor fiempo de respuesta

« Desarrollo de aplicaciones al servicio de la
ciudadania

« Mejor tecnologia en Seguridad Informdatica



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



OBJETIVOS DE COORDINACION

« Sistema de monitoreo de satisfaccion de
usuario

*  Primera sesion de la subcomision

«  Segunda sesidén de la subcomisidon

* Reunién Regional de C5

+ Consulta de fichas personales de
operadores

+ Sistema de alertamiento de libertades

OBJETIVOS
DE LA
AGENDA 2020

Tercera sesion de subcomision
Campana permanente de buen uso 911
Segunda reunién regional de directores de C5




OBJETIVOS DE COLABORACION

DOS conversarorios

CONVERSATORIOS . 2 . o
INrercomisiones

PRESUPUESTO Desarrollo de aplicativos para

ORIENTADO comunicar con la sociedad

NORMATIVA
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pendiente permanernte:
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3. SUBCOMISION DE CAPACITACION
Y FORMACION

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

Marco Bdrcenas Puga

Aurea Guadalupe Gomez Vega

Alberto Luna Lopez

Guadalupe Gisela Barcenas Mandujano
Nansuy lvon Barrios Flores

Daniela Monserrath Rebollo Martinez
Carlos Erasmo Lopez Torres

Horacio Pimentel Pina

Nora Jahel Villalobos Camacho

Perla Navarrete Lopez

Luis Eusebio Alberto Avendano Gonzdlez
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MARCO JURIDICO

Constfitfucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro

Ley que crea la Comision para la Evaluacion d de la
Operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del
Estado de Querétaro, denominada “Cosmos” publicacion: 3
ocfubre 2018

Plan Estratégico “COSMOS” publicacidon: 2 agosto 2019

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial,
Profesionalizacion y Régimen Disciplinario de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de
Queréetaro: 12 mayo 2017

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia
General del Estado de Queréetaro: 23 diciembre 2016

Reglamento del Instifuto de Especializacion Judicial: 21
septiembre 2007



OBJETIVO DE LA AGENDA 2020
DE LA SUBCOMISION

Generar actividades interinstitucionales
que promuevan conocimientos Yy
habilidades orientados a garantizar |os
DDHH del Modelo de Operacion Cosmos.



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



PRIMER
BIMESTRE

Inicio del
Diplomado en
habilidades
COSMOS

Actualizacion del
reglamento
interno del CESPQ

Gestionar las
adecuaciones a la
Ley Estatal de
Victimas.

Manuales de
organizacion y
procedimientos del
IDPPEQ

OBJETIVOS DE COORDINACION

SEGUNDO
BIMESTRE

Diseno de
Estandares de
Competencia por
Modelo

Direccidon de Servicio
Profesional de Carrera

Penitenciaria

Actualizacion del
reglamento del
servicio profesional de
Carrera FGE

CECAFIS como
entidad cerlificada y
evaluadora por
CONOCER

Institutos y Centros de
Formacion,
acreditados como
Organismos
Evaluadores de
CONOCER

Verificar la integracion
de los cuestionarios y el
resultado de la
evaluacion de la
mejora de los procesos
de atencion a los
usuarios del Sistema

CUARTO A SEXTO
BIMESTRE

Modificacion a la
ley de creacién
del CECAFIS

Certificacion del
100% de los
operadores

MASCC

Capacitacion
entrevista policial

Indicadores de
calidad a los
procesos de

formacion

Creacién de
coordinaciones de
capacitacion: MASCC,
UMECA vy Justicia para
Adolecentes




OBJETIVOS DE COLABORACION

Evaluacion de los procesos de
atencion dentro de los Modelos de
Operacion, para conocer la aplicacion
concrefa de los conocimienios y
habilidades adquiridos en la

oy

capacitacion.

CONVERSATORIOS

Validar la aplicacion de los
PRESUPUESTO presupuestos dedicados a la

ORIENTADO capacitacion, para su orientacion a
garantizar los Derechos Humanos.

NORMATIVA
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4. SUBCOMISION DE JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

Francisco Javier Arellano Sanchez
Berenice Pérez Ortiz

Perla Nelly Carro Ayala

Alfredo Trejo Diez Martinez

Rubén Dario Gomez Mata
Salvador Arvizu Galvdn

Monica Gabriela Gonzdlez Pasilla
Oscar Herndndez Herndndez
Enrique Lee Garfias
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MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Queréetaro.

Ley que crea la Comision para la Evaluacion d de la
Operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del
Estado de Querétaro, denominada “Cosmos” : 3
octubre 2018.

Plan Estratégico “COSMOS” 2 agosto 2019.
Ley de Justicia para Adolescentes: 23 octubre 2009.

Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos vy
Adolescentes: 4 de diciembre de 2014.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes: 16 de junio de 2016.



OBJETIVO DE LA AGENDA 2020
DE LA SUBCOMISION

Consolidar la coordinacion interinstitucional
con las instancias responsables de garantizar
la proteccidn integral de los adolescentes en
conflicto con la ley, mediante las herramientas
juridicas  institucionales 'y un  sistema
informdtico que coordine en linea o
operacion.
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DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



OBJETIVOS DE COORDINACION

o=

S IRAECTEE An- DICIEMBRE 2020
[RIMESTRE 2020 v

» Maedicion de la

operacion del
Sistema de
Interconexion
conforme a
estandares de DDHH

dinacion para la

ccion inftegral de




OBJETIVOS DE COLABORACION

| 4

CONVERSATORIOS Z Conversarorios

Uso de recursos institucionales
PRESUPUESTO para la creacion del protocolo,

ORIENTADO del sistema informatico y la
capacitacion e implementacion

NORMATIVA
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pPErmanente:
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5. SUBCOMISION DEL SISTEMA
PENITENCIARIO

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

M. en G.P.A. Miguel Angel Contreras Alvarez
Comisionado

Dr. Jorge Serrano Ceballos

Representante de la Secretaria de Gobierno

Miro. Edgardo Saul Contreras Arias

Representante del Poder Judicial

Lic. Gildardo Luna Garcia

Representante de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Lic. Martha Azalia Camarena Cabrera

Representante de la CESPQ
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MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Queréetaro.

Ley Nacional de Ejecucion Penal.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de Reclusos (Reglas Mandela)

Ley que crea la Comision para la Evaluacion d de la
Operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del
Estado de Querétaro, denominada “Cosmos”
publicacion: 3 octubre 2018.

zléjr;Es’er’régico “COSMOS" publicacion: 2 agosto
19.

Ley que crea la Comision Estatal del Sistema
Penitenciario: 29 noviembre 2017.

Reglamento Interior de la Comision Estatal de Sistema
Penitenciario: 09 marzo 2018.



OBJETIVO DE LA AGENDA 2020
DE LA SUBCOMISION

 Implementar el servicio profesional de
carrera especializado y técnico para el
Centro Estatal del Sistema Penitenciario.

« Consolidar el modelo de gestion del
sistema penitenciario del estado para la
reinsercion social.

« Fortalecer las capacidades materiales
tecnologicas, de equipo para la
operacion del sistema estatal
penitenciario.



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



PRIMER SEGUNDO
IRIMESITRE TRIMESTRE

J

Actualizar la

normaflividad de la

CQ!IJJSJ"?‘I{ Estatal ael / Consolidar el
. SSIEInE. desarrollo de
Fenirencidario. facnoJogJ’ch

* Desarrollo ael
modelo

organizacional del

servicio profesional

de carrera.

carrera.

Consolidacion del
modelo de gestion

Actualizacion de

los indicadores

del modelo de
gestion de

reinsercion social

de reinsercion
social del sistemc

Consolidacion

modelo de
evaluacion de
seguimienio a

externados.

OBJETIVOS DE COORDINACION

[ramiiacic

on ae

~artif

[ [

A N F51

3 » 7
[INCcCacion




OBJETIVOS DE COLABORACION

CONVERSATORIOS

PRESUPUESTO
ORIENTADO

Cinco conversatorios

Interinstitucionales

Implementacion del Servicio Profesional de
Carrera especializado y tecnico

Inicio de operaciones del Instituio de
Profesionalizacion y Formacion Penitenciaria

Fortalecimiento del desarrollo tecnologico
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6. SUBCOMISION DE ATENCION A
VICTIMAS

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

Jorge Serrano Ceballos

Margarita Luna Te
Yazmin Maricela F
Josée Luis Martinez

lez Giron
verta Martinez

—Aras



SRS

MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Queréetaro

Ley que crea la Comision para la Evaluacion d de la
Operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del
Estado de Querétaro, denominada “Cosmos”
publicacion: 3 octubre 2018

Plan Estratégico “COSMOS” publicacion: 2 agosto 2019

Ley que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones de la Ley de Proteccion a Victimas,
Ofendidos y Personas que intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Queretaro, de la
Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro y de lo
Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Querétaro: 06 marzo 2019



OBJETIVO DE LA AGENDA 2020 DE
LA SUBCOMISION

Consolidar la atencion integral a las victimas del delito, con
perspectiva de género, mediante la generacion de mejores
instrumentos juridicos especialmente en grupos de mayor
vulnerabilidad y el desarrollo de sistemas informdaticos que
permitan la comunicacion en linea para garantizar la
coordinacion eficaz que evite fendmenos de victimizacion
secundaria o reincidencia y asegurar el desarrollo de
habilidades en los operadores para decretar las medidas de
salvaguarda o proteccion cuando la situacion lo requiera.



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



OBJETIVOS DE COORDINACION

« Certificacion de operadores

« Transferir las habilidades profesionales a

+ Definicién de programas de especializacion profesionistas  privados para subrogar el

de los operadores del MAVE.

« Validacién de programas de especializacion.

» Primera evaluacion: resultados de

« Certificaciobn de la metodologia de Ia
entrevista integral interdisciplinaria por parte
de organismos especializados (UNAM)

Publicacién del Protocolo Unico de
Atencion y Asistencia a Personas en
Situacion de Violencia de Género
del Estado de Querétaro

Propuesta de Iniciativa de la Ley de
Victimas del Estado de Querétaro.

Normativa del Servicio profesional
de Carrera

Implementacién de herramientas
tecnologicas

servicio de atencion a victimas mediante
procesos de capacitacion y certificacion

adecuados.
| modelo

Segunda evaluacion del modelo

« Evaluacion del fendmeno victimal
en Querétaro a parir del andlisis del
Registro Estatal de Victimas

» Elaborar programa de asistencia
juridical subrogada a
profesionales particulares.

* Mejoramiento de indicadores




OBJETIVOS DE COLABORACION

Conversarorios: MAVE - MADD
CONVERSATORIOS

Conversarorios: MAVE — MPJ

PRESUPUESTO
ORIENTADO

NORMATIVA
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7. SUBCOMISION DE LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES SUBCOMISION DE LA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Juez Maribel Pérez Gutiérrez

Mtro. Humberto Pérez Gonzdlez

C. P. Ma. del Rosario Gomez Vega
Mtro. Ofir Aragdn Nieves

Mtro. Héctor Eduardo Garcia Segura
Dr. Daniel Orozco Galvan

Mtro. Salvador Arvizu Galvan



MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro

Ley que crea la Comision para la Evaluacion de la
Operacion del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del Estado de Querétaro, denominada
“Cosmos'” publicacion: 3 octubre 2018

. Plan Estratégico “COSMOS” publicacion: 2 agosto
2019

Ley del Instituto de la Defensoria Penal Pdblica del
Estado de Querétaro: 30 mayo 2016

Reglamento del Instituto de la Defensoria Penal
Publica del Estado de Querétaro: 18 octubre 2019



OBJETIVO DE AGENDA 2020
SUBCOMISION DE LA DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

Consolidar el servicio profesional de carrera en la Defensoria Penal
Piblica mediante la implementacion del marco juridico, los
organos, los modelos de seleccion, promocion, capacitacion y
actualizacion académico  administrativos, asi  como, las
instalaciones fisicas que requiere el servicio.

De igual modo se fortalecerd el modelo de defensa penal
subrogada en los defensores particulares conforme a 1os
procedimientos y normativa que le regula, mediante Ia
participacion en los procesos académicos del servicio profesional
de carrera de la defensa penal publica.



OBJETIVOS DE COORDINACION

 Implementar la

organizacion .
administrativa y operativa del
centro profesional de la defensoria

« Registro de programas ante las autoridades académicas
que validen su rigor metodoldgico

con fines de

subrogacion

penal publica para el inicio de

operaciones.

Consolidar el marco juridico del
centro formacion profesional de la
defensoria penal publica.

Elaboracion del plan de estudios
de la especialidad en defensoria
penal publica, con la validacion
de las autforidades acadéemicas
correspondientes.

Adecuar la normativa para los
criterios de re-cerfificacion de los
defensores privados en la defensa
penal publica subrogada.

Elaborar al menos un estdndar de
conocimiento bajo la certificacion
de conocer.

Asignar nuevos casos subrogados
a defensores privados.

Emision de convocatoria para aplicacion de evaluacion
especializacion/certificacion

para la

Puesta en marcha de la
especialidad en la defensa
penal publica, como
programa publico abierto,
en el servicio profesional de
carrera.

Certificacion en Cosmos

(DIPLOMADO COSMOS).

100% de defensores certificados
en Cosmos (Diplomado Cosmos)

Revision de indicadores de
operacion y del modelo para su
actualizacion.



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



OBJETIVOS DE
COLABORACION

Cuatrimesiral

CONVERSATORIOS

Semestral

PRESUPUESTO
ORIENTADO

NORMATIVA
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8. SUBCOMISION DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y CONFLICTOS EN
MATERIA PENAL

Agenda de frabajo 2020
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INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

. Sonia Angélica Colin Aboytes

Horacio Pimentel Pina

Humberto Pérez Gonzdlez

| aura Edith Herndndez Martinez

. Guadalupe Gisela Bdarcenas Mandujano
. Francisco Javier Arellano Sanchez

Mtro. Salvador Arvizu Galvdn

LiC
LiC

. Jagueline Guadalupe Arteaga Velazco
. Marco Bdarcenas Puga



MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro

Ley que crea la Comision para la Evaluacion de |a
Operacion del Sistema de Justicia Pendl
Acusatorio del Estado de Querétaro, denominada
“Cosmos” publicacion: 3 octubre 2018

Plan Estratégico “"COSMOS” publicacion: 2 agosto
2019

Reglamento de la Ley de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana del Estado de Queréetaro:
Ultima reforma 17 de enero de 2020.



OBJETIVO DE LA AGENDA 2020
DE LA SUBCOMISION

« Consolidar el modelo de operacion MAE
mediante la certificacion especializada de
todos los operadores y la capacitacion
adecuada incluyendo el sistema de justicia
para adolescentes, asi como [o
transferencia de la metodologia a las
areas de policia de proximidad paro
atender la solucion de conflictos.



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



PRIMER
BIMESTRE

Revision de
Indicadores
ofe[(e] SU
actualizacion.
Inicio de
procesos c/~
certificacio
:J‘: fodos lo:
peradores

OBJETIVOS DE COORDINACION

SEGUNDO
BIMESTRE

Elaboracion de
insfrumento
metodologico para
recoleccion y
andlisis de
informacion
estadistica (CEPS-
MASCC)

Creacion del perfil
y seleccion de
Policia de
Proximidad'y
Justicia
Comunitaria; con la
gjecucion de su

L

respectivo proceso
de seleccion

CUARTO

BIMESTRE

Ejecucion del
ograma de
capacitacion
de Policia de
Justicia de
Proximidad en
resolucion de
conflictos, con
base en los
elementos
defectados en
el diagnostico.
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OBJETIVOS DE COLABORACION

CONVERSATORIOS 3 Conversatorios Intfermodelos

3

Garantizar a las victimas e imputados la
solucion de conflictos por mecanismos
PRESUPUESTO alternos mediante personal especializado

ORIENTADO tanto en la justicia penal de adultos como de
adolescentes y la solucion de conflictos
comunitarios como policias de proximidad

NORMATIVA
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10. SUBCOMISION DE MEDIDAS
CAUTELARES

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

José Arturo Gonzdlez Montecinos
Victor Romo Bonillo

José Andrés Lara Garibay

José Luis Martinez Farias
Salvador Arvizu Galvan

Israel Gdalvez Rodriguez



MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro

Ley que crea la Comision para la Evaluacion de la Operacion del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio del Estado de Querétaro,
denominada “Cosmos’” publicacion: 3 octubre 2018

Plan Estratégico “COSMOS” publicacion: 2 agosto 2019

Acuerdo por el cual se crea la Unidad Administrativa Denominada
Autoridad de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro: 26 diciembre
2017

Reglamento Interior de la Autoridad de Supervision de Medidas
Cautelares, Suspension Condicional del Proceso, Libertad
Condicionada y Medidas de Seguridad en Libertad del Estado de
Queréetaro: 13 febrero 2018



OBJETIVOS DE LA AGENDA 2020
DE LA SUBCOMISION

Promover los mecanismos juridicos e instrumentales
necesarios para contar con informacion objefiva,
verificable y cierta que permita que los diagnosticos de
riesgo resulten fiables para las tomas de decisiones de los
sujetos del proceso penal correspondientes.

Elaborar metodologias de andilisis sistémico que permitan
identificar falencias en los procesos interinstitucionales
que faciliten el incumplimiento de las medidas judiciales
de supervision decretadas en casos de libertad
restringida y se conviertan en factores de impunidad

Establecer un cdodigo de ética para los operadores del
modelo.



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



OBJETIVOS DE COORDINACION

- Evaluar y actualizar los indicadores de operacién

399 undo - Implementor el protocolo Unico de coordinacién vy
L. , colaboracion

pimesire - Elaborar el cédigo de conducta de los operadores

del modelo

1

- Elaboracién de al menos tres metodologias de
andilisis sistémico para mejorar la aplicacién de la ley
en las libertades restringidas y evitar factores de
impunidad

- Intercambiar informacién con dependencias
externas

OBJETIVOS
DE LA
AGENDA 2020

- Iniciar operaciones en el “cenfro de servicios de
justicia penal”

Anual - Desarrollar las capacidades de el sistema
informdtico como herramienta de comunicacion vy
andlisis de la informacion



OBJETIVOS DE COLABORACION

CONVERSATORIOS 4 Conversatorios Intfermodelos

Mejorar los mecanismos de supervision de las
libertades restringidas mediante diversas
herramientas tecnologicas menos invasivas y

PRESUJFP =STC z 3 o . .

RESUPUESTO mas eficaces para evitar la impunidad y
ORIENTADC . . : e
ORIENTADO garantizar a los imputados que los estudios de

riesgo se basen en infraccion objetiva cierta y

NORMATIVA
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9. SUBCOMISION DE OPERACION
POLICIAL

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

M. en A.P. Juan Marcos Granados Torres
Maria Rebeca Mendoza Romero

Maria Julissa Zanella Ayalo

Gustavo Lopez Acosta

Representantes de las 18 Secretarias y
Direcciones de Seguridad Publico
Municipales.



MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Queréetaro

Ley que crea la Comision para la Evaluacion de lo
Operacion del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del Estado de Querétaro, denominada
“Cosmos” publicacion: 3 octubre 2018

;I(;J]r; Estratégico “COSMOS” publicacion: 2 agosto

. Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana: 10
junio 2016

Reglamento de la Ley de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro:
19 diciembre 2016



OBJETIVOS DE LA AGENDA
2020 DE LA SUBCOMISION

Mejorar la capacitacion y enfrenamiento de los
integrantes de las corporaciones policiales, mas
adecuada a las necesidades del modelo, generando
habilidades de enfrevista y gestion interpersonal en el
protocolo del primer respondiente.

Establecer mejores herramientas institucionales y mas
vinculos con los fiscales para el perfeccionamiento legal
de las evidencias del delito y la proteccion de victimas,
asi como los procedimientos legales de detencion de los
imputados.

Consolidar las unidades de andlisis delictivo para generar
mayor certeza en los diversos mecanismos de prevencion
del delito.



it COSMOS
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DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



PRIMER
BIMESTRE

Adecuacion del
programa del primer
respondiente para
adicionar los contenidos
académicos
relacionados con la
habilidad de entrevista y
capacidades de gestion
social y en su caso la
toma de decisiones para
la proteccién de la
victima

Revision de los
indicadores del
Modelo y, en su caso,
modificacion

Definicion de
estdndares de
actuacion policial ante
grupos vulnerables

OBJETIVOS DE COORDINACION

SEGUNDO
BIMESTRE

Andlisis de
comportamientos
sistémicos de los
operadores mediante
uso de tecnologias

Implementar encuesta
de calidad del servicio
prestado por los
operadores

Consolidacion de las
unidades
de andlisis de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Actualizar el Manual del
Modelo de Operacidon
Policial

Implementacion del
Sistema de

Intervencion Temprana

CUARTO A SEXTO
BIMESTRE

Evaluacion del
Sistema de
Intervencion
Temprana

Actualizacion de 12
instrumentos
normativos

Participacién de
operadores en el
Diplomado de Gestidn
de Habilidades
Interpersonales Cosmos

Desarrollar
progresivamente
diversos aplicativos
que permitan
servicios personalizados

Capacitacion del
Cdbdigo de Conducta
con enfoque en
perspectiva de género




OBJETIVOS DE COLABORACION

> CONVERSATORIOS
ONVERSATO

INTERMODELOS

A GENERAR
O3 USUARIOS
PRESUPUESTO

ORIENTADO
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O U
hl m = >
-

NORMATIVA
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OBJETIVOS DE COORDINACION POR MUNICIPIO
DISTRITO |

ﬂ

Il
.
V.

Il
il
V.

VI.
VII.

1.
L.
V.

VI.
VILI.

Evaluacion de la operacion de los operadores mediante
video a bordo y GPS en patrullas.

Operacion del nuevo edificio para el c4 de la SSPMQ.
Mds equipos de video a bordo para patrullas.
Incremento del estado de fuerza policial

Habilitacion de un centro de adiestramiento fisico en su
C4.

Equipar comandancias de Presa de Bravo y Los Angeles.
Instalacion de cdmaras y botones de enlace ciudadano.
Fortalecer operacion del 911.

Incrementar extension de fibra optica.

Fortalecer la Ciberseguridad.

Incremento del estado de fuerza policial.

Desarrollos tecnolégicos para el andlisis estadistico de
seguridad pUblica.

Fortalecimiento de la unidad de andilisis.

Creacion de la Unidad de Investigacion Tecnolégica (UIT)
Incremento de camaras de videovigilancia.
Implementracion de video a bordo para patrulias.
Implementaciéon de botones de enlace ciudadano.
Fortalecer operacion del 911.



OBJETIVOS DE COORDINACION POR MUNICIPIO
DISTRITO I

. Mejora de los indicadores internos.

1. Fortalecer operacion del 911.

lll. Fortalecimiento de la Unidad de Andlisis.

IV. Incremento de camaras de videovigilancia, lectores de
placas y arcos REPUVE.

l. Fortalecimiento de la unidad de andilisis.
1. Mas equipos tecnolégicos.
11I. Actualizacion del Marco Normativo.

. Incremento del Estado de Fuerza.
Il Incremento de cadmaras de videovigilancia.
lll. Actualizacion del Marco Juridico.




OBJETIVOS DE COORDINACION POR MUNICIPIO
DISTRITO IlI

Reforzar capacitacion en Protocolos de Actuacion
Policial.

Construccion C4.

Incremento de cadmaras de videovigilancia.

Reforzar capacitacion en Protocolos de Actuacion
Policial.

Elevar el centro de monitoreo a C4.

Incremento del Estado de Fuerza.

Reforzar capacitacion en Protocolos de Actuacion
Policial.

Socializacion del Sistema de Justicia Penal Acusatoria
en las comunidades




OBJETIVOS DE COORDINACION POR MUNICIPIO
DISTRITO IV

FEnamille!
joliman:

golon:

.
V.

Actualizacion del Marco Normativo Interno.
Elevar el centro de monitoreo a C2.
Incremento de cdmaras de videovigilancia.

Consolidacion del Sistema de Videovigilancia
Municipal.

Consolidacion de la Unidad de Andlisis.
Adquisicion de equipos de GPS.
Actualizaciéon del Marco Normativo.

Reforzar capacitacion en Protocolos de Actuacion
Policial.



OBJETIVOS DE COORDINACION POR MUNICIPIO
DISTRITO V

1. Reforzar capacitacion en Protocolos de Actuacion
Policial.
Il Elevar el centro de monitoreo a C4.
1 de

. Elevar el centro de monitoreo a C2.
1l Capacitacion para los operadores del C2.
Ml Incremento de cadmaras de videovigilancia.

1. Incremento del Estado de Fuerza.
Il Reforzar capacitaciéon en Protocolos de Actuacion
L Policial.
S 1. Elevar el centro de monitoreo a C4.

I Reforzar capacitacion en Protocolos de Actuacion
Policial.

1. Fortalecer la operacion del 911

Ml Fortalecimiento normativo.




de Bonfil

OBJETIVOS DE COORDINACION POR MUNICIPIO
DISTRITO VI

IV.

Reforzar capacitacion en Protocolos de
Actuacién Policial.

Incorporacion al Sistema de registro de
denuncia D1 en tablet electronica.
Consolidacion de la Unidad de Andlisis.
Aumento de cadmaras de videovigilancia.
Actualizacion del Marco Normativo.



eeedttee COSMOS
.’g’. JUSTICIA ORAL

11. SUBCOMISION DE PROCESOS
JUDICIALES

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

Dra. Mariela Ponce Villa

Héctor Miguel Herndndez Veldzquez
Roberto Garcia Muniz

Salvador Arvizu Galvan

Enrique Lee Garfias

Ninfa Guadalupe Delgado Calvillo
Joseé Arturo Gonzdlez Montesinos



1.

MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro

Ley que crea la Comision para la Evaluacion de |a
Operacion del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del Estado de Queretaro, denominada
“Cosmos” publicacion: 3 octubre 2018

Plan Estratégico “COSMOS” publicacion: 2 agosto
2019

Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de
Queretaro: 30 mayo 2016



OBJETIVO DE LA AGENDA 2020
DE LA SUBCOMISION

Mantener el funcionamiento adecuado
del Modelo de Gestion de Procesos
Judiciales, consolidando de forma holistica
la infraestructura necesaria, contando con
personal suficiente Y, capacitado
adecuadamente, asi como la evaluacion
sistemica del modelo.



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



OBJETIVOS DE COORDINACION

Continuacion a la
implementacion
de herramientas
tecnoldgicas para
notificaciones via
electrénica

PRIMER
BIMESTRE

SEGUNDO

Disenar el programa de
capacitaciéon y actualizacion
de los jueces y auxiliares del
sistema de justicia penal

Incrementar el nUmero de
auxiliares en el Distrito Judicial
de San Juan del Rio.

BIMESTRE

ANUAL

Actualizacion del
plan de estudios de
la Especialidad en

Administracion de
Justicia.

Construccion de
nuevos espacios
para salas de
oralidad

K] reuniones
cuatrimestrales con

jueces (en los meses
de febrero, mayo,
agosto y noviembre)

Confinuacion de los manuales
de procedimiento de 7 cargos

CUARTO
TERCER  BIMESTRE
BIMESTRE
Aplicaciéon  encuestas

para detectar el trato
que recibe el usuario
del servicio judicial

Inclusion de un nuevo juez



OBJETIVOS DE COLABORACION

DOS CONVERSATROIOS

CONVERSATORIC TEDAAAAIC -c
CONYERSATODS INTERCOMISIONES

o o CONSTRUCCION DE NUEVOS ESPACIOS
PRESUPUESTO PARA SALAS DE ORALIDAD

MEMY

SIS CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO

NORMATIVA
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wettss, COSMOS
.’g’. JUSTICIA ORAL

12. SUBCOMISION DE PROCURACION
DE JUSTICIA

Agenda de frabajo 2020



INTEGRANTES DE LA
SUBCOMISION

Lic. Humberto Pérez Gonzdlez
Miro. Gustavo Ramos Villafuerte
Lic. Edgar Villa Osornio

Mtro. Salvador Arvizu Galvan
Lic. Enrique Lee Garfias



MARCO JURIDICO

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro

Ley que crea la Comisidon para la Evaluacion de la Operacion del Sistema
de Justicia Penal Acusatorio del Estado de Querétaro, denominada
"Cosmos” publicacion: 3 octubre 2018

Plan Estratégico “COSMOS" publicacion: 2 agosto 2019
Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro: 30 mayo 2014

Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de
Querétaro: 10 noviembre 2016

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro: 23 diciembre 2016

Reglamento del Consejo de la Fiscalia General: 29 julio 2016

Reglamento de la Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcion de
la FGE: 7 marzo 2018

Reglamento de la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento de los
Trabajadores de la Fiscalia General del Estado: 22 enero 2018



10.

1.

12.

13.

14.

MARCO JURIDICO

Reglamento de la Comisidn Mixta de Escalafén de los Trabajadores de la
Fiscalia General: 22 enero 2018

Acuerdo mediante el cual se establecen las directrices institucionales que
deberdn seguir los fiscales, peritos profesionistas en medicina y psicologia y
demads personal de la fiscalia general del estado de Querétaro, para los
Casos en que se presuma la comision del delito de tortura u otros tratos o
penas crueles inhumanos o degradantes: 24 septiembre 2017

Acuerdo mediante el cual se establecen los criterios y lineamientos que
deberdn observar los fiscales para solicitar la pena a imponerse en el
procedimiento abreviado: 01 septiembre 2017

Acuerdo del Fiscal General del Estado de Querétaro, que establece los
Lineamientos a observar por los Fiscales del Estado de Querétaro, en la
aplicacion de los criterios de oportunidad para la terminacion de la
investigacion: 1 de julio de 2019

Acuerdo mediante el cual se establecen los criterios y lineamientos que
deberdn observar los Fiscales para solicitar la pena a imponerse en el
procedimiento abreviado: 1 de julio de 2019



%,
16.

17.

18.

19.

20.

21.

MARCO JURIDICO

Cédigo de Etica de la Fiscalia General: 24 de julio de 2019

Acuerdo de Adopcion de la Guia Nacional de Cadena de Custodia: 23 de
agosto de 2019

Acuerdo de Adopcion del Protocolo Nacional de Actuacion de Atencion a
Victimas de Secuestro: 23 de agosto de 2019

Acuerdo de Adopcidon del Protocolo Nacional de Policia con Capacidades
para Procesar: 28 de agosto de 2019

Acuerdo de Adopcion del Protocolo Homologado de Investigacion para
los Delitos de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares: 23 de agosto de 2019.

Acuerdo de Adopcion del Protocolo Homologado de Investigacion de
Delitos cometidos conftra la Libertad de Expresion: 23 de agosto de 2019

Acuerdo a traves del cual se crea el Comité Estatal para la Implementacion
y Operacion del Programa Alerta Amber en el Estado de Querétaro: 22 de
noviembre de 2019



OBJETIVOS DE LA AGENDA 2020
DE LA SUBCOMISION

Mejorar los resultados vy la calidad de investigacion del hecho
delictivo mediante el fortalecimiento de las capacidades
periciales y la capacitacion adecuada

Atender con calidad humana a los usuarios especialmente a
las victimas y ofendidos del delito en condicion de mayor
vulnerabilidad mediante la aplicacion de protocolos
especializados, capacitacion y entrenamiento adecuados y
sensibilizacion de los operadores segun las condiciones de
responsabilidad asignadas.

Establecer canales de comunicacion directos e interactivos
con los usuarios para conocer de manera permanente su
opinion y percepcion acerca de lo servicios de procuracion
de justicia en el estado



it COSMOS
e®e% JUSTICIA ORAL

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS



« Implementacién de los protocolos especializados en atenciéon
a victimas vulnerables de delitos de violencia de genero

« Operacion tres nuevas herramientas tecnoldgicas

PRIMER . . ey e
» Actudlizacion de la formacion inicial de todos los operadores
BIMESTRE Elo P

« Creacion Fiscalia de delitos comunes en el
municipio de El Marques

« Creacion de Fiscalias Especializadas (Trata de
personas, Homicidios, Tortura, Extincidon de Dominio)

N
\ SEGUNDO
\ | BIMESTRE

OBJETIVOS \

DE LA ! TERCER

I
AGENDA : BIMESTRE

« Capacitacion en forma especializada a
Fiscales, Policias de Investigacion y Peritos

202
0 0 /I CUARTO A
SEXTO e + Operacion del nuevo edificio de Servicios Periciales
7 BIMESTRE 00002 + Maestria en Sistema de Justicia Penal Acusatorio
~ ”’
~ _—" g = -
ANUAL ;i.,i » Reuniones de trabajo mensuales.
« Adecuar los mecanismos de evaluacion del trabajo de los

operadores



OBJETIVOS DE COLABORACION

onversarorios
Intercomisiones

CONVERSATORIOS

PRESUPUESTO
ORIENTADO

NORMATIVA




1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18 9 0 11 12 13 14 15 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

S oMo T oW T F S S M T W T F s S M T W T F s S M T W T F s
o2 12 3 4 5 6 12 3 4 1
8 4 5 6 7 8 9 7 8 9 Mol 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 & 7 8
1011 12 415 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
718 1920 21 2 23 21 2 2B 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
e PV R % 27 2 » ® 3 % 2 25 2% 2 28 »
31
30 3
S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S
1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
6 7 8 W90 0 112 4 5 6 7 &8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 1 12
1314 15 16 17 18 19 no12 13 A s 16 7 15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 2 18 19 20 21 22 23 24 2 23 24 25 2 27 28 0 21 2 23 24 25 2
27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 3l 29 30 27 28 29 30 3
permanerte;

COORDINACION OBJETIVO UNO OBJETIVO DOS OBJETIVOITRES OBJETIVO CUATRO
COLLABORACION OBJETIVO UNO OBJENIVOIDOS OBJETIVO TRES

pPeErmanente: permanente




AGENDA 2020

i, COSMOS
.‘5‘. JUSTICIA ORAL

CALENDARIO GENERAL
79 OBJETIVOS PRIORITARIOS



AGENDA COSMOS

ENERO

FEBRERO

MARZO

Protocolo Unico de Atenciéon y
Asistencia a Personas en
Situacion de Violencia de Género
del Estado de Querétaro.
Protocolo Unico de Colaboracion
Interinstitucional en materia de
Evaluacion (o} Riesgos
Procesales y Supervision de
Obligaciones en Libertad del
Estado de Querétaro

Paquete de reformas para la
Asistencia Integral de
Adolescentes en conflicto con la
Ley.

Elaboracion del Protocolo de
coordinacion para la proteccion
integral de los adolescentes

Manual de Operacion para
diagnéstico de Riesgos vy
Supervision de medidas
UMECAS.

Reforma  al Protocolo  de

Actuacion como Primer

2020

Sistema de
Interconexién del
Sistema de Justicia
para adolescentes

Consolidar el marco
juridico del centro
formacion profesional
de la defensoria penal
publica.

Adecuar la normativa
para los criterios de re-
certificacion de los
defensores  privados
en la defensa penal
publica subrogada.
Definicion de
estandares de
actuacion policial ante
grupos vulnerables

Continuacion a la
implementacion de
herramientas

GENERAL

@ Sistema de monitoreo de
satisfaccion de usuario

® Inicio del Diplomado en
habilidades interpersonales
COSMOS

® Disefio de Estandares de
Competencia por Modelo
Desarrollo del modelo
organizacional del servicio
profesional de carrera del
Centro Estatal del Sistema
Penitenciario.
Consolidacion del modelo de
gestion de reinsercion social
del sistema penitenciario.
Consolidacion del modelo de
evaluacion de seguimiento a
externados.
Implementacién de
herramienta tecnoldgica.
Elaboracién del plan de
estudios de la especialidad
en defensoria penal publica.
Elaborar estandar de
conocimiento bajo la
certificacion de conocer.

® indicadores

® Dos sesiones
subcomision

Asignar nuevos
casos subrogados
a defensores
privados.

Revision de
para
su actualizacion.

Evaluar %
actualizar los
indicadores de
operacion

Revision de los
indicadores

Creacion Fiscalia
de delitos
comunes en el
municipio de El

® Normatividad

® Tecnologias

® Capacitacion

Respondiente en el Marco del tecnologicas para - Marques
Modelo de Operacion Policial notificaciones via Inicio de procesos  de Creacis q
Querétaro. electronica certificacion de todos los F_reacllon ©
Propuesta de Iniciativa de la Ley Disefiar el programa operadores EISSC:(:Ii:Tizadas
de Victimas del Estado de de capacitacion Implementar ~ encuesta  de Tpt :
Querétaro. actualizacion de los calidad del servicio prestado (Trata ©
Normativa del Servicio jueces y auxiliares del por los operadores ﬂiﬁ?&?fss
profesional de Carrera. S|ster|na de justicia Tortura, Extincién
pena de Dominio
e Procesos
Judiciales

Mecanismos
Alternativos



AGENDA COSMOS

® Actualizacion del

ABRIL

MAYO

JUNIO

reglamento del
servicio profesional
de Carrera FGE

Interconexién
COSMOS-Justicia
para Adolescentes
Implementacién e

inicio de
operaciones
Inicio de
Operaciones  del
Instituto de
Profesionalizacion
y Formacion

Penitenciaria

Elaboracion de al
menos tres
metodologias de
analisis sistémico
para mejorar la
aplicacion de la

ley en las
libertades
restringidas y
evitar factores de
impunidad
Actualizar el
Manual del
Modelo de

Operacién Policial

@ Institutos y Centros de

2020 CONCENTRADO

® CECAFIS como ® Reunion Regional de C5
entidad certificada vy @ Consulta de fichas
evaluadora por personales de operadores
CONOCER ® Sistema de alertamiento de
libertades

Primera Reunioén de

Formacién, acreditados ciberseguridad

como Organismos

Evaluadores de @ Verificar la integracion de

CONOCER los cuestionarios y el
P d resultado de la evaluacién
rograma, N de la mejora de los
ce_apacnamon en <l procesos de atencion a
Sistema de

o P los usuarios del Sistema
Validacion y certificacion

de los programas de

estudios y docentes del Definicion de programas de

especializacion de los

Instltutp N eE operadores del MAVE.
Profesionalizacién y Y

s . _— Validacién de programas de
Formacién Penitenciaria especializacion
Certificacion de P :
operadores

|mp|ementacién del Consolidacion de las

Sistema de unidades
Intervencion de analisis de |Ia
Temprana Secretaria de Seguridad

Ciudadana
Capacitacién en forma

especializada a
Fiscales, Policias de
Investigacion y Peritos

Primera evaluacién:
resultados del modelo

Certificacion de la
metodologia (o} la

entrevista integral
interdisciplinaria por
parte de organismos
especializados (UNAM)
Implementar la
organizacion
administrativa y
operativa del centro
profesional (o[} la
defensoria penal
publica para el inicio de
operaciones.
Elaboracion (o[}

instrumento metodolégico
para recoleccion y analisis
de informacion estadistica
(CEPS-MASCC)

Creacion del perfil y
seleccion de Policia de

Proximidad y Justicia
Comunitaria; con la
ejecucion de su
respectivo proceso de
seleccion

Intercambio informacion

con dependencias externas

® Aplicacion encuestas para

detectar el trato que recibe
el usuario del servicio

judicial

® Normatividad

® Tecnologias

® Capacitacion

Mecanismos
Alternativos

e Procesos
Judiciales



AGENDA COSMOS

Capacitacion en forma
especializada a Fiscales,

Policias de Investigacion y

2020 CONCENTRADO

° . ., Peritos : ® Tercera sesion de
JULIO IContlnuaC|o|n ge @ Desarrollo del Trar_m_:ferlr las subcomisién
0S manuaies de contenido del manual habilidades
proveeliizne e metodologico  MAE profesionales  a
[ eargeE para su aplicacion a profesionistas
> nivel comunitario. privados para
Inclusion de un subrogar el
nuevo juez Validacion y servicio de
certificacion de los atencion a
Inicio de Operaciones programas de estudios victimas mediante
AGOSTO del  Instituto  de y docentes del Instituto procesos de
Profesionalizacion 'y de Profesionalizacion y capacitacién vy
Formacion Formacion certificacion
Penitenciaria Penitenciaria adecuados.
Consolidacion de las
unidades Registro de programas
de andlisis de la ante las autoridades Emision de
Secretaria de Seguridad académicas que convocatoria para
Ciudadana validen su rigor aplicacion de
SEPTIEMBRE ~ S metodologico evaluacion con fines  ®  conyersatorios acerca de
Modificacién a la ley de . e :
de  creacion  del especializacion/certific la interaccion que se tiene
CECAFIS ® Ejecucion -« acon  para L SRiEh LS Y
programa e .,
capacitacion de subrogacion
Policia de Justicia de
Proximidad en
resolucion de
conflictos, con base
en los elementos
detectados en el
diagnéstico.
® Normatividad e Procesos
Judiciales

® Tecnologias

® Capacitacion

Mecanismos
Alternativos



AGENDA COSMOS

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

® Campaia permanente de
buen uso 911

Elaborar una
norma técnica
bajo la

metodologia de
conocer

@ Segunda reunion regional
de directores de C5

Operacién del nuevo
edificio de Servicios
Periciales
Maestria en Sistema
de Justicia Penal
Acusatorio

2020 CONCENTRADO

Puesta en marcha de
la especialidad en la

defensa penal
publica, como
programa publico
abierto, en el servicio
profesional de
carrera.

@ Seleccién del personal
con base a los
estandares establecidos
por la Subcomision del

® Sistema de Justicia

Integral para
Adolescentes

Ejecucion de
capacitacion
especializada en materia
de justicia para

adolescentes

® Elaborar un programa de
capacitacion en
metodologia MAE para
subrogacion de casos.

» Evaluacion del

Sistema de
Intervencion
Temprana

Segunda evaluacion del
modelo

Evaluaciéon del fendbmeno
victimal en Querétaro a
parir del analisis del
Registro Estatal de
Victimas

Indicadores de calidad a
los procesos de
formacion

Medicién de la
operacion del Sistema
de Interconexioén
conforme a estandares
de DDHH

Tramitacion de la
certificacion ACA del
centro varonil numero 1
(San José el Alto

® Normatividad

® Tecnologias

® Capacitacion

Mecanismos
Alternativos

e Procesos

Judiciales



AGENDA COSMOS

ANUAL

® Fortalecimiento
Tecnoldégico de los

C4

Implementacién
centro de
servicios de
justicia penal”
Desarrollar las
capacidades de
el sistema
informatico como
herramienta de
comunicacion 'y
analisis de la
informacion

Actualizacion
de 12
instrumentos
normativos

® Creacion de
coordinaciones de
capacitacion: MASCC,
UMECA vy Justicia para
Adolecentes

e Elaborar programa de

asistencia juridica
subrogada a profesionales
particulares.

Certificacion en Cosmos
(DIPLOMADO COSMOS).

100% de defensores
certificados en Cosmos
(Diplomado Cosmos)

2020 CONCENTRADO

Desarrollar progresivamente
diversos aplicativos
que permitan
servicios personalizados
@

® Desarrollo de analiticos

Mejoramiento de indicadores
Revision de indicadores de

operacion y del modelo para
su actualizacion.

Reuniones de trabajo mensuales.

Participacion de operadores en

el Diplomado de Gestién de

Habilidades Interpersonales
Cosmos

Capacitacion del
Cdodigo de Conducta
con enfoque en
perspectiva de género

Adecuar los mecanismos
de evaluacion del trabajo
de los operadores

® Normatividad

® Tecnologias

® Capacitacion

e Procesos
Judiciales

Mecanismos
Alternativos



® o COMISION
.00 PARA LA EVALUACION
“':::“ DEL SISTEMA
o COSMOS
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