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QUERETARO ES EJEMPLO
DE DESARROLLO Y
AVANCE EN JUSTICIA

La Entrevista con: Jeremy Williammee

1. ¢Cual es su impresion
del estudio Hallazgos que
elaboradesde hace siete aiios
la organizacion ciudadana
México Evalua?

Desde USAID nosotros apoyamos
a México Evaléa a través de un
proyecto que se llama “Alianzas
por Anélisis y Comunicacién” v,
para nosotros, la sociedad civil,
especialmente las organizaciones de
la sociedad civil como México Evalia
que manejan datos duros sobre el
desempefio del Sistema de Justicia
Penal es sumamente importante
porque seguramente  queremos
abrir los datos de los gobiernos y
detectar dénde estdn las buenas
prdcticas en los Sistemas de Justicia
y seguramente en algunas dreas del
pais.

Todavia hay mucho trabajo por
hacer, pero, por otro lado, por

* Director, Oficina de Gobernanza,

Derechos Humanos y Seguridad

Ciudadana, USAID México. eie'mplo, en Querétaro, hay buer.lfus
prdcticas, ejemplos de colaboracién

interinstitucional y otros logros que
nosotros podriamos compartir entre



nuestras contrapartes en diferentes
partes del pais y entonces para
nosotros lo importante de este
estudio para nosotros es realmente
es abrir un espacio de didlogo para
discutir lo que estd funcionando vy
lo que tenemos que mejorar en el
Sistema de Justicia Penal.

2. ¢Cual es la trascendencia de
que el estado de Querétaro
haya obtenido el primer
lugar del ranking nacional en
dicho estudio por tercer aiio
consecutivo?

Para nosotros lo interesante de
Querétaro son dos cosas: uno es
la colaboracién institucional como
en el trabajo dia a dia, desde la
policia que estd en la calle tomando
una denuncia hasta los ministerios
pUblicos que estdn investigando
y esto es sumamente importante,
pero en Querétaro hay algo
més alld, que es el marco legal,
entonces siempre nosotros hablamos
de la sostenibilidad de nuestras
intervenciones y seguramente es
muy importante cuando los actores
principales en un periodo de tiempo
estédn trabajando juntos, pero creo
que en Querétaro a través de
estas reformas legales podria ser
un ejemplo de sostenibilidad entre
las  diferentes  administraciones
de gobierno también, entonces
esperemos que esto es lo que veremos
en los afios que vienen.

Lo que demuestra este posicionamiento
de Querétaro, es que el estado de
Querétaro sigue avanzando en el
desarrollo del sistema, entonces no
es simplemente decir que tenemos
un sistema que estd funcionando,
siempre hay cosas para mejorary las
autoridades en Querétaro siempre
estdn tratando de identificar donde
estdn las oportunidades para mejorar
el sistema, para dar justicia abierta
a la ciudadania y para acerca las
policias a la ciudadania también,
entonces por esto creo que es un
ejemplo del desarrollo, del disefio
de un sistema que todavia estd en
proceso pero que estd mejorando
cada afo.



3. Especificamente desde su
experiencia ¢Qué percepcion
tiene de Cosmos?

Lo interesante de Cosmos y de
hecho, la primera vez que vi el
sistema de Cosmos fue hace dos
afios aproximadamente y para mi,
lo interesante, es realmente como
funciona este

consejo de Cosmos y que todos los
lideres de las diferentes instituciones

de justicia estdn alléd alrededor
de la mesa para platicar sobre el
desempefio del sistema actual, con
los datos actualizados de todas las
partes y esto, para nosotros, es algo
que estamos enfocando en nuestros
proyectos para otros estados que
estdn interesados en trabajar con

USAID.




Nosotros hemos visto que realmente
todo este sentido de colaboracién es
fundamental para hacer un sistema
de justicia mds eficiente y también
que respete los derechos humanos
de los acusados y seguramente las
victimas también.

4, ¢Cuales son las areas
de oportunidad que debe
visibilizar y trabajar el modelo
Cosmos en Querétaro?

Lo que nosotros vimos es que hay
una oportunidad en Querétaro
para mejorar los vinculos entre el
nuevo sistema de justicia civica, que
estd enfocado en todas las faltas
administrativas y el sistema de justicia
penal. Hay muchas oportunidades

SAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

paracompartirinformaciénytambién
para cambiar las interacciones entre
policias y comunidades.

Por supuesto en Querétaro, mas
alld de esto, felicidades por todo el
trabajo de la administracién actual
en Querétaro, pero seguramente
vamos a ver un cambio en la
administracién y yo creo que esto
es sumamente importante para ver
cémo todo el trabajo que han hecho
a lo largo de los afios puede seguir
en la nueva administracién y nosotros
vamos a estar pendientes para ver
esto y seguramente queremos seguir
trabajando con Querétaro para
compartir estas buenas prdcticas a
otras dreas del pais



COSMOS

Referente Nacional en
profesionalizacion

Reportaje Especial

El director de Promocién y Desarrollo
Social y de Gobierno del Consejo

Nacional de Normalizacién vy
Certificacién de Competencias
Laborales (CONOCER), Rodrigo

Castafieda Cerbén, en representacién
de Rodrigo Rojas Navarrete, titular
de dicho organismo, reconocié el
esfuerzo que ha hecho la Comisién
Cosmos, a través de la Subcomisidn

buscar la
certificacién de sus operadores.

de Capacitacién para

En el marco de la presentacién formal
de los Estdndares de Competencia
autorizados por CONOCER para
su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacién y la entrega de
constancias del Diplomado Cosmos
a operadores, Castaieda Cerbén



expuso que la relevancia de que
operadores del Sistema de Justicia y
Seguridad obtengan este certificado de
competencia laboral en el CONOCER,
radicaen que serdnservidores piblicos
con mayor nivel de desempefio en sus
funciones, en beneficio de las y los
usuarios.

“Manifestamos nuestro benepldcito
por la entrega de certificados que
se realiza a operadores del Sistema
Cosmos, expresamos nuestras mds
sinceras felicitaciones a quienes

estdn recibiendo un certificado de
competencia laboral, pues sabemos
que cada certificado en el CONOCER
esuna historia de esfuerzoy dedicacién
de personas que buscan alcanzar

un mayor nivel de desempefio en su
trabajo cotidiano”, indicé.

Expuso que, con la certificacién de
los operadores se robustecerdn los
trabajos institucionales en materia
procedimental, de actuacién y de
comportamiento en los servicios
ofrecidos, dentro de los organismos que
integran los sistemas de seguridad y
justicia, beneficios que serdn recibidos
por la ciudadania queretana.

Luego de recibir un ejemplar de la
publicacién del Diario Oficial de la
Federacién con los cinco estédndares de
competencia de Cosmos, el secretario
de Gobierno, Juan Martin Granados
Torres, sefialé que con este nuevo logro




se puede dfirmar que todas las lineas
estratégicas de Cosmos: tecnologia
marco juridico y capacitacién, son un
referente nacional.

Explicé que el marco juridico permitié
instituir la coordinacién institucional
en materia de justicia penal que se ha
cristalizado con buenos resultados; el
desarrollo de sistemas tecnolégicos
ha sido reconocido en el escenario
mundial por Airbus y Oracle; ahora
en el tema de capacitacién, indicé que
ya es posible hablar de la pedagogia
Cosmos, pues ahora es posible transmitir
ese conocimiento a nivel nacional.

“La reciente publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién publicada el dia
28 de octubre de los cinco estdndares
de competencia Cosmos, asi como los
reconocimientos que se han entrega
por parte de los cursos para formar
capital humano, que conocemos como
Diplomado Cosmos, nos han permitido
usar el mismo lenguaje en el modelo y
entender todos los términos y palabras
que utilizamos, todos logramos la misma
comprensién, y es asi como alcanzamos
la sistematicidad, la integralidad y
la unicidad que distingue al sistema
acusatorio oral”, enfatizé.

Con la publicacién de los estdndares
de competencia, las normas técnicas y
procesos habituales en la operacién del
Sistema Penal Acusatorio del estado
de Querétaro estdn a disposicién de
cualquier persona que desee saber cémo
se trabaja conforme a la metodologia
Cosmos. Los cinco estdndares publicados
son los siguientes:
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1. EC1271 - Estdndar desarrollado por el
Grupo Técnico del Modelo de Atencién
Diferenciada de la Demanda (MADD)
de la Fiscalia General: Atencién inicial
al usuario para la recepcién de la
denuncia conforme al Modelo de
Atencién Diferenciada de la Demanda.

2. EC1272 - Esténdar desarrollado por el
Grupo Técnico del Modelo de Atencién
por Expectativas (MAE) conocido a
nivel nacional como MASCC: Revisién
de las carpetas de investigacién para
analizar la procedencia de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias
en materia penal.

3. EC1273 - Estdndar por el Grupo
Técnico de Medidas Cautelares
(UMECA): Aplicacién de Técnicas para
eldesarrollo del Plan de Supervisién de
Obligaciones Judiciales en Libertad.

4. EC1274 - Estndar desarrollado por el
Grupo Técnico del Centro de Informacién
y Andlisis para la Seguridad (CIAS-CQ):
Atencién telefénica a solicitudes a través
de la linea 9-1-1, conforme al Modelo
Cosmos.

5. EC1275 - Estdndar desarrollado por
el Grupo Técnico del Modelo de Justicia
para Adolescentes (MJA): Direccién de
las necesidades de proteccién integral
de la persona adolescente a quien se
atribuya la realizacién de una conducta
tipificada como delito por las leyes
penales y activacién de los operadores
asistenciales correspondientes.

En el mismo evento semipresencial, se
entregaron constancias representativas
del Diplomado Cosmos de Gestién de
Habilidades Interpersonales, mismo



que ya concluyé la primera generacién
conformada por 942 operadores de
todos los modelos de operacién, a fin
de mejorar los procesos de atencién al
usuario.

De igual forma, se hizo entrega de
certificaciones a 19 operadores del
Instituto de la Defensoria Penal Pdblica en
los estGndares EC0217 y EC0301; a 29
operadores del Centro de Capacitacién,
Formacién e Investigacién para la
Seguridad (CECAFIS) en los estdndares
EC0076 y ECO105 y a 5 operadores
de la Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario en el estdndar EC1104.

Cabe hacer mencién que estuvieron
presentes el Fiscal General de Querétaro,
Alejandro  Echeverria Cornejo; el
secretario de Seguridad Ciudadang,
Juan Marcos Granados Torres; el
Comisionado  Estatal del Sistema
Penitenciario, Miguel Angel Contreras
Alvarezy el titular de la Comisién Cosmos
de Capacitacién, Marco Barcenas Puga,

quien ha asumido la responsabilidad
de encabezar estos esfuerzos para
consolidar el tema de profesionalizacién
y certificaciéon en Cosmos.

Asimismo, asistieronloscoordinadoresde
modelos y titulares de las subcomisiones
Cosmos, asi como los secretarios de
Seguridad Piblica de los municipios
de Corregidora, El Marqués, San Juan
del Rio, Pedro Escobedo y Huimilpan, y
considerando las medidas de salubridad
con motivo de la pandemia por la
COVID-19, se conectaron de manera
virtual los operadores que han sido
parte de estos procesos de capacitacién
y certificacién.
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¢COMO PREVENIR
EL CONTAGIO?

.« @

qutén sana Lavate las manos Uso correcto de
distancia constantemente cubrebocas
No saludar de Usa gel antibacterial
mano, ni besos al 70% de alcohol

R E E R D NO reuniones, ni fiestas
con mas de 10 personas
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BREVES COSMOS

BREVE 1

Por invitacién de la Secretaria de
Gobernacién del Gobierno de México,
el Mtro. Juan Martin Granados Torres,
secretario de Gobierno del estado de
Querétaro, participé en la Capacitacién
para la actuacién policial en el Sistema
Penal Acusatorio, organizado por la
Unidad de Apoyo al Sistema de Justicia
de la Secretaria de Gobernacién, con
el objetivo de impactar en la adecuada
formacién en mds de 2 mil elementos
de la Guardia Nacional, que estuvieron
presentes de manera virtual.

El secretario de Gobierno participé en
la mesa de derechos humanos titulada
“Principios Generales y rectores en el
Sistema Acusatorio”, en donde expuso
el modelo policial que se ha trabajado
conforme a la sistematizacién,
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integralidad y unicidad que distingue al
modelo Cosmos para la operacién del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio del
estado de Querétaro.

Sefial6 que una de las buenas
prdcticas que ha dado resultados en la
entidad queretana, es la coordinacién
institucional que considera a més de
6 mil 500 operadores de justiciq,
incluyendo a los elementos policiales
tanto estatales como municipales, de tal
forma que, como agentes de seguridad,
trabajan de manera sistémica 'y
mediante acuerdos institucionales con
la Fiscalia General para establecer la
entrega del registro del protocolo del
primer respondiente, con el apoyo de
herramientas tecnolégicas.
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BREVE 2 [ ==
‘.1:"'? en la Justicia
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#lnnovandolajusticla

Del 22 al 25 de noviembre se celebré
el Primer Foro Internacional: La
Innovacién en la Justicia, auspiciado
por la organizacién civdadana México
Evalia y la Fundacién Friedrich
Naumann para la Libertad, a fin de
generar un espacio de didlogo dnico
en su tipo con méds de 60 expertos
y especialistas de 20 paises que
abonaron las buenas prdcticas que
han desarrollado conforme a su
experiencia para simplificar la justicia.

El foro se integré6 con paneles,
conferencias magistrales y charlas
enfocadas a la modernizacién y la
aplicacién de tecnologias en servicio a
la justicia, por lo que se contemplé la
participacién del estado de Querétaro
a través del modelo Cosmos para la
operacién del Sistema de Justicia Penal

Martes 24 de noviembre

s

e
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Innovaciones
en prisiones
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Acusatorio, que aportd sus prdcticas
innovadoras en Justicia, Seguridad y
Sistema Penitenciario.

Este evento también conté con el
apoyo del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM; la Embajada de
Francia en México: la Barra Mexicana
de Abogados; el Instituto para el
Fortalecimiento del Estado de Derecho
(IFED); la Iniciativa de Transparencia
y Anticorrupcién de la Escuela de
Gobierno y Transformacién Pdblica,
del Instituto Tecnolégico de Monterrey;
Due Process of Law Foundation y el
Centro de Estudios de Justicia para las
Américas de la Organizacién de los
Estados Americanos.

Innovaciones,

Justicia y

Seguridad

o COSMORE (MIX)



Cadaunodeloselementosbeneficiados
BREVE 3 cumplié con la totalidad de los
requisitos establecidos para acceder

al apoyo, entre los cuales destaca
acreditar en este afio la evaluacién
de control de confianza, contar con al

! QUERETARO ] menos cinco afios de antigiedad en la
2 8 corporaciény con su Certificado Unico
Policial, estar integrado al Servicio

POYO’I‘ '}A EL ACL ';A LA Profesional de Carrera y tener una

h.d"AR conducta intachable debiendo estar
‘ND'EIO"W I:r libres de cualquier procedimiento
\/ = V

legal o administrativo.

Afirmé que en el estado se parte de la
conviccién de que los buenos policias
: se forman, se capacitan, se evaliany se
$14,200,000.00 superan con base al mérito, por lo que
ha impulsado este programa durante
su administracién, con la finalidad de
brindar mejores condiciones de vida
al personal de seguridad, que se suma
al mejoramiento de sus condiciones
de trabajo, mediante la entrega de
vehiculos, equipamiento y armamento
de la mejor calidad.

El Gobernador del estado de
Querétaro, Francisco Dominguez
Servién, entregé apoyos para
adquisicién o mejoramiento  de
la vivienda a 290 elementos de
corporaciones de seguridad de la
entidad, accién con la que llegé
a mil 343 beneficiados durante su
gestién entre Policia Estatal, Fiscalia
General, Comisidn Estatal del Sistema
Penitenciario y el Sistema Integral de
Justicia para Adolescentes, con una
bolsa econémica de 134.3 millones de $4,500,000.00

pesos.




BREVE 4

Un total de 22 facilitadores de la
Direccidn de Mecanismos Alternativos

de Solucién de Controversias y
Conflictos  (MASCC) recibieron
su constancia luego de concluir
satisfactoriamente el “Curso de

Especializacién para Facilitador en
Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal”,
con el objetivo de fortalecer sus
capacidades.

Durante los meses de julio, agosto y
septiembre de este afio se desarrollé
el proceso de capacitacién gracias a
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un convenio de colaboracién signado
con la Fiscalia General del Estado
de Querétaro, un trabajo que viene
a sumarse a los 35 facilitadores
certificadosy debidamenteregistrados
en el padrén de la Conferencia
Nacional de Procuracién de Justicia.



QUERETARO, UN CASO
DE ESTUDIO OBLIGADO
EN JUSTICIA PENAL

La Entrevista con: Layda Negrete

* Investigadora en temas de justicia
penal y seguridad ciuvdadana
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Querétaro nuevamente es primer
lugar del ranking nacional
en las mediciones de México
Evalia ¢Qué impresion tiene del
resultado?

Lo que revela el estudio es que hay
una zona de punteros o una zona
de entidades que se desempefian de
forma més destacada y, entre las cinco
mejores entidades estd Querétaro,
Chihuahua, Yucatén, Nuevo Leén, Baja
California; Querétaro siendo el puntero
y, es cierto, Querétaro lleva ya tres
afios consecutivos con la medicién de
México Evalia en primer lugar.

Esto quiere decir que estas entidades,
estas cinco, pero todas las que estdn
quizé en las 10 primeras posiciones,
vale la pena ir a ver qué es lo que estdn
haciendo alld, muy particularmente yo
he estudiado el caso de Querétaro y
me parece que se vuelve un caso de
estudio obligado para cualquiera que
quiera mejorar el Sistema de Justicia
Penal o estudiar los buenos Sistemas de
Justicia Penal. Creo que ese es el tipo de
conocimiento que vale la pena priorizar,
porque si queremos mejorar la justicia



penal, antes que mejorar leyes, tenemos
que tener mejores implementaciones y
entonces volteemos a ver a las mejores
entidades, entre ellas, Querétaro.

2. ¢Cual es o son las claves para
que el estado de Querétaro tenga
el mejor avance en materia de
justicia penal a nivel nacional?

Uno de los aspectos mds destacados
que tiene Querétaro es la coordinacién
interinstitucional 3qué quiere decir
esto? Quiere decir que hay muy buena
comunicacién entre la policia ya sea
municipal, estatal, con la Fiscaliq,
con la Judicatura local, incluso con el
Sistema Penitenciario, es decir, hay
una medula ésea que corre en toda la
columna vertebral que estd conectada
y, esto, que es un ideal sensato y
l6gico que tendria que ocurrir en
todos lados, rara vez sucede en las
entidades federativas.

Querétaro quizé, unade las principales
ventajas que tenga, es esta misién que
se han dado de comunicarse muy bien
entre instituciones y que creemos que
ha rendido sus frutos de forma positiva
y que seria, ademds, una de las recetas
que habria que tratar de socializar y es
que, en la justicia, no basta con tener
un buen marco normativo, hay que
tener buenas formas de interpretar y
hacer valer ese marco normativo vy,
entonces, se vuelve como una receta
de cocina. Tu puedes tener la recetq,
pero hay algo en la sazén, hay algo en
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el modo de preparacién que necesitas
documentar y necesitas conocer vy
necesitas socializar. Entonces, no
basta con saber que necesitas tantos
ingredientes y necesitas batir los
huevos con muchas fuerzas.

Paraelrestodelasentidadesfederativas
es ir a ver los mejores estados,
documentarlo como recetas de cocing,
socializarlo -incluso- como si fuera
un programa de cocina-, porque hay
personas que estdn interesadas, hay
personas en las instituciones que les
urge tener directrices de cémo mejorar
sus sistemas. Por otro lado, también
la ciudadania estaria interesada y los
estudiosos en el sistema de justicia
penal, estarian interesados en saberlo.

3. Querétaro ha hecho un
esfuerzo importante en el
tema de tecnologia ¢Cual es su
apreciacion en este sentido?

Querétaro es un buen modelo a seguir
en términos informdticos, sobre todo
por su plataforma que es este hilo
conductor que conecta a muchas
instituciones, desarrollada por el
mismo personal, con programadores
in situ que, ademds, estén inscritos
a las mismas instituciones de justiciaq,
que tienen comunicacién, una especia
de Job, un lugar donde interactian
y definen formas de soluciones
problemas que estdn en curso, creo
que es un gran modelo.



A Querétaro se le conoce mucho
por tomar la denuncia en iPad
vistosamente, no es exactamente la
parte més fuerte, eso es interesante y
mucho mds vistoso. Lo importante es
qué pasa después del iPad, a donde
se va esa informacién, con quién se
comparte, cdmo se analiza. Me tocé
ver que en el estado tienen analistas
que estdn justamente analizando estos
patrones de crimen con las denuncias
(recabadas) con iPad o por cualquier
ofra via, entonces estdn detectado
zonas o focos rojos y lo estén viendo

en tiempo real. De regreso, esa
informacién que normalmente solo la
tiene Fiscalia, se estd compartiendo
con la Secretaria de Seguridad y
entonces pueden generar estrategias
que son sensatas.

El sistema de informacién sirve cuando
uno tiene wuna accién planeada
después, y eso estd sucediendo en
Querétaro. Toda la parte tecnolégica
la entienden como un apoyo a la labor
de la justicia y lo han integrado muy
bien.

Tabla 2.indice de Capacidad de Coordinacién

1 Coordinacion y

Indice de Copaocidad

Articulacion

Mormatividad de Coerdinacion

Cruerétara 1 1 1 1 100

Veracruz 1 | 0.75 0.75 B a7.5

Jalisco 1 0.5 05 1 75

Coahuila 0.5 | 1 | 025 | 1 68.7 |
Chiapas 1 | 0.5 | 025 [ 1 68.7

Estado de México 0.5 | 0.5 | 0.5 | 1 62.5
Aguascalientes .'} | 1 | 0.25 I 05 562

Baja California Sur 05 | 1 | 025 | 05 56.2 [
Colima 05 0.5 | 0.75 05 56.2 1
Nuevo Leon 1 | 0.5 | 025 [ 05 56.2

Sinaloa 1 | 0.75 | 0.5 | 0 56.2

Tioxcala 0.5 0.75 0.25 0.5 50

Puebla 05 | 025 | o | 1 437 |
Fedaracién 1 0.25 0 0.5 43.7

Baja California 0.5 0.5 0 0.5 375

Duranga 0.5 0.75 0.25 | 0 azrs

Sonora 05 0.75 025 | 0 ars

Hidalgo 1 | 0 0 0 25

Guarraro 05 0 (1] (v] 125

Sen Luis Potosi 05 0 0 i 0 12.5
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4, :Cudles son las dreas de
oportunidad para el estado de
Querétaro en justicia penal, de
cara al futuro?

Las dreas de oportunidad que tiene
Querétaro son parecidas a las que
tienen otras entidades federativas
y tiene que ver principalmente por
cémo se administran las expectativas
de la victima que sufren un delito vy,
ademds, cdmo trata cada uno, los
distintos delitos, independientemente
de su gravedad.

Quiero poner un ejemplo. Hemos
creido que a veces el delito de poca
cuantia es algo que no tendriamos
que atender para nada, es decir,
tenemos recursos escasos Yy en
realidad solamente nos podemos
dedicar a los homicidios y a las
violaciones y al delito violento y a los
grandes fraudes, pero en realidad,
la expectativa ciudadana quiere
una respuesta sensata, aunque sea
un delito pequefio y creo que hay
algunos destellos de politica piblica
que, si estdn orientados a atender
esa expectativa, aunque sea un
delito menor.

Entonces no es, no investigar el
robo en la via piblica o el robo en
transporte publico, sino es cémo
investigarlo y, ademds, cémo darle
respuesta a una victima para que
se sienta satisfecha. A lo mejor no
podemos investigar todos los robos
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de cartera en transporte publico,
imaginate, investigar un robo de
cartera requeriria mds esfuerzo
y mds personal, que resolver un
homicidio. Es mds dificil que resolver
un homicidio, porque hay pocos
elementos, requeriria un esfuerzo
tremendo, pero cuando uno lo
analiza como patrones y entonces
empieza uno a investigar el robo en
transporte puiblico como algo que
sucede a ciertas horas, para ciertas
victimas y, muy probablemente hay
personas muy identificables que son
las que cometen esos delitos.

Tiene que haber una estrategia muy
deliberada, muy particularmente
en este delito de robo a transporte
pUblico hemos visto que es el delito
que mds impacta en términos de
percepcién ciudadana y percepcién
de seguridad, entonces no se vale
solamente decirles a las victimas
“perdéname, tengo mucho trabajo,
tengo muchos otros delitos y no
puedo investigar tu delito”. Se tienen
que hacer estas estrategias que son
especificas, para que cuando haya
un robo en transporte decir “no lo
puedo atender en este momento,
pero en cuanto yo resuelva el
fenémeno como tal, le voy a avisar”.
Ese Gltimo paso yo no lo he visto en
ninguna Fiscalia de México, que
digan “gracias a su informacién
y gracias a su denuncia, pudimos
atrapar a una persona que robaba
en el transporte publico, hicimos
toda esta estrategia y asi le hicimos;
no encontramos su cartera, pero su
informacién fue clave para poder
hacer esto”.



Esa administracién de expectativas
y la priorizacién de la persecucién
penal, creo que todavia hay mucho
espacio por aprender, hay mucha
oportunidad para todas las entidades
federativas y posiblemente Querétaro
también tenga ese dato.

5. Una eventual modificacién a
la Reforma ¢Afectaria el avance
logrado por Querétaro hasta la
fecha?

Lamentablemente la Legislatura actual
tiene una disposicién para regresar
algunas viejas précticas del sistema
anterior y lamentablemente lo estdn
haciendo sin datos, lo estdn haciendo
sin informacién, ni se han puesto a

Tabla 3. Caracteristicas de los sistemas informdaticos

Digitalizacién Actuaciones

| Los diferentes instituciones
tisnen accaso

Registra de informacisn
basica de los carpetas

interinsti

de carpeta

Registre de fos acluacionss
que involucran a mas de ung
institucian o parfe
dentra de la carpeto

Regisiro de aduaciones
y rasoluciones diversas
dentro de ko institucion

Aguosoaliontes
Boja California
" Baja Califarmis Sor
Compacha
| Coohutla
Colima
Chiopas
Chitwerhus
Ciadod de Maxica
Dusrango
Guanajuato

Guerrero

Hidalg

Jafisco
Estodo do Mirico
Morslos

s O
Mugvo Lpda
D_r.mxu
Puabis

| Quarstaro

Quirtana Roo

Son Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco
Tamaulipas
| Thascalo

Yermcrup
Tuoatan
Zoogtacas
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estudiar cudles son las diferencias
que hay entre estados, porque
hay una enorme variacién entre
estados y tampoco han consultado
la estadistica, entonces se van por
intuiciones y es lamentable ver que
en un tema tan delicado se dejen
llevar por sus creencias, como la
creencia que si ponemos altas penas
vamos a mejorar o que si metemos
a todos a prisién automdtica, desde
el primer momento, como prisién
preventiva oficiosa, también las
cosas van a mejorar. Esos son actos
de fe que estdn desmentidos por los
datos mismos.

2Qué es lo que va pasar? Dada la
composicién de la Legislatura actual,
muy probablemente sucedan estas
modificaciones y lamentablemente
vamos a tener que lidiar con ellas.
La buena noticia es que cuando
hay entidades federativas que

ya llegaron al nivel de modificar
procesos, que no estdn dependiendo
de la Ley, sino que ya modificaron
procesos, esos procesos y muchos

Gréfico 36. Procedimientos derivados
a justicia alternativa
por entidad federativa y estatus

M En tramite Resuveltos

Querétaro
Guanajuato
Sinalog
Michoacan
BC. Sur
Aguascalientes
Verocruz
Campeche
Guerrero
Chiapas
Colima
Mixico
Hidalgo
Mayarit

Zacatecas
Jalisco
MNacional

de los beneficios van a subsistir. Yo
anticipo que, gran parte de lo ya
ganado, no se va a perder, es mds
el riesgo que se tendria a nivel local
para Querétaro, que a nivel federal.

Y esbueno decirlo ahorita, porque no
estdn todavia en contienda, no hay
una persona en la critica, no estamos
tomando bandos, pero es un riesgo
real porque eso sucede en politica.
Estdn los dos riesgos: el riesgo de la
reforma a nivel federal y el riesgo del
cambio de administracién. Yo tengo
la esperanza que, dado que ustedes
han cambiado las cosas realmente de
raiz, estas mejoras y estos procesos
van a subsistir, porque cuando uno
ve que hay mejor administracién de
los recursos, es dificil que uno vaya
a querer cambiarlos por completo,
quizd le querrdn cambiar el nombre,
podrdn criticarlo por encima, pero
yo estoy segura que mucho de este
engranaje, de este tejido fino que
han estado haciendo en Querétaro
va a subsistir, eso es lo que yo espero
y ademds les deseo.



ENCUESTAS DE SATISFACCION
EN JUSTICIA PENAL, UN '
EJERCICIO INEDITO EN EL PAIS

El modelo Cosmos para la operacién
del Sistema Acusatorio Oral, a través
del equipo del Eje de Tecnologias de
la Informacién, disefid un mecanismo
digital para recoger la percepcién
ciudadana de los usuarios que acuden

a las instituciones de seguridad,
procuracién e imparticién de justicia,
con el objetivo de visibilizar las dreas
de oportunidad, para mejorar la
atencién al usuario.
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El pilotaje de la aplicacién se
comenzé a implementar desde
el primer trimestre del 2020 vy

actualmente tiene un funcionamiento
permanente y automatizado, a fin
de generar un canal de interaccién y
retroalimentacién con la ciudadania,
que permita fortalecer las dreas de
atencién y servicio, privilegiando un
trato digno y humano, que parte del



principio del respeto a los derechos
humanosSe trata de un mecanismo de
encuestas de satisfaccién ciudadana
que se aplica con la misma estrategia
convencional que se pone en prdctica
mediante la telefonia celular, la cual
consta de enviar al teléfono mévil
o correo electrénico del usuario
-una vez que recibe atencién
personalizada- un cuestionario para
conocer su percepcién en torno a
la atencién recibida por el servidor
publico.

Lo anterior significa que, cuando
los usuarios reciben atencién por

algén servidor piblico que va
desde policias, fiscales, jueces,
supervisores, asistentes a victimas,
defensores, entre otros, de manera
automdtica aparece en el sistema
como “atendido” e inmediatamente
se envia una invitacién al dispositivo,
previamente autorizado por el
usuario, para contestar el formulario.

Son preguntas relacionadas con la
premisa de saber si fue atendida
adecuadamente con apego al respeto
y dignidad a su persona, si recibié
la atencién en el tiempo indicado o
establecido, si recibié informacién



oportunamente durante su trdmite
e incluso, orientadas a calificar los
espacios pUblicos y el comportamiento
respetuoso del servidor piblico.

Las encuestas de satisfaccién se
aplican a wusuarios que reciben
atencién en la Fiscalia General,
Secretaria de Seguridad Ciudadanag,
Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos, Atencién a Victimas,
Defensoria Penal Piblica, Unidad de
Medidas Cautelares y en el Centro
de Informacién y Andlisis para la
Seguridad (CQ-CIAS), aunque se
prevé ampliar este mecanismo a otras
dependencias.

Al cierre de noviembre, el resultado

promedio sistémico de las encuestas
aplicadas a usuarios que acudieron a
alguna de las siete instituciones antes
mencionadas, fue superior al 84 por
ciento de aceptacién, por lo que se
contindba trabajando paraservidor
pUblico que va desde policias, fiscales,
jueces, supervisores, asistentes a
victimas, defensores, entre otros,
de manera automética aparece
en el sistema como “atendido”
e inmediatamente se envia una
invitacién al dispositivo, previamente
autorizado por el wusuario, para
contestar el formulario.

Son preguntas relacionadas con la
premisa de saber si fue atendida
adecuadamente con apego al respeto




y dignidad a su persona, si recibié
la atencién en el tiempo indicado o
establecido, si recibié informacién
oportunamente durante su trédmite
e incluso, orientadas a calificar los
espacios publicos y el comportamiento
respetuoso del servidor puiblico.

Las encuestas de satisfaccién se
aplican a wusuarios que reciben
atencién en la Fiscalia General,
Secretaria de Seguridad Ciudadanag,
Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos, Atencién a Victimas,
Defensoria Penal Piblica, Unidad de
Medidas Cautelares y en el Centro
de Informacién y Andlisis para la
Seguridad (CQ-CIAS), aunque se
prevé ampliar este mecanismo a otras
dependencias.

Al cierre de noviembre, el resultado
promedio sistémico de las encuestas
aplicadas a usuarios que acudieron
a alguna de las siete instituciones
antes mencionadas, fue superior al
84 por ciento de aceptacién, por
lo que se continda trabajando para

humanizar la atencién del servidor
piblico en los diferentes espacios
donde proporciona alguna atencién
o servicio.

Si bien la justicia se ocupa Gnicamente
cuando la o el ciudadano se encuentra
en calidad de victima o imputado,
es un ejercicio inédito a nivel local
y nacional, pues jamés se habia
disefiado, implementado y aplicado
una encuesta para consultar -en
tiempo real- al ciudadano, su opinién
en torno a los servicios que se ofrecen
en las instituciones de justicia penal.

Las grdficas con los resultados
mds recientes de las encuestas de
satisfaccién por institucién, las puedes
encontrar en la pdgina web cosmos.
segobqueretaro.gob.mx al interior de
la subcomisién que representa a cada
una de las diferentes instituciones que
ya adoptaron este mecanismo para
obtener la percepcién ciudadana de
la atencién que brinda su personal
administrativo, respectivamente.



QUERETARO, EL ESTADO CON
EL AVANCE MAS PROFUNDO

EN JUSTICIA PENAL

Lla coordinadora del programa de
justicia de la organizacién ciudadana
auténoma “México Evalda”, Mara
Gdémez, reconocié la coordinacidn
institucional con la que trabaja el estado
de Querétaro en materia de justicia, a
través del Modelo Cosmos, durante los
poco mds de cuatro afios de operacién.

Durante una reunién via digital, posterior
a la publicacién de los resultados del
estudio Hallazgos 2019, sefalé que
es inusual que una entidad federativa
alcance la calificacién perfecta en el
indice de coordinacién estatal, por lo
que felicité a la actual administracién
del estado por lo logrado en beneficio
de la ciudadania.
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DE POLITICAS PUBLICAS
Mara Gémez consideré que, por el
avance consistente en materia de justicia,
el estado de Querétaro es un modelo a
seguir en el pais, luego de haber obtenido
por tercer afio consecutivo el primer lugar
del ranking nacional en esta materia, aun

cuando existan dreas de oportunidad por
trabajar y perfeccionar.

“Nos da mucho gusto y felicitamos que por
tercer afio consecutivo se llevan el ranking
nacional en desarrollo e implementacién
del Sistema de Justicia Penal Acusatorio,



son, sin duda alguna, el estado modelo a
seguir en el pais, son quienes han tenido
un avance consistente y més profundo
porque ya van fres afios en lo que se
refiere al sistema de justicia y que, desde
luego, implica grandes beneficios para la
poblacién”, afirmé.

Expuso que, aunque cada estado de la
Republica tiene realidades diferentes y sus
propiascaracteristicas, esposible considerar
a Querétaro como un modelo nacional,
sin que eso signifique que las entidades
deban hacer lo mismo, pero si reproducir
sus buenas prdcticas y un elemento central
como la coordinacién institucional, que
estd muy bien implementada.
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Concluyé diciendo que los operadores del
Modelo Cosmos para la implementacién
y desarrollo del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del estado de Querétaro deben
seguir trabajando y evitar confiarse por
los buenos resultados en los Ultimos tres
afios, pues -como en todo el pais- ain se
debe mejorar en los indices de confianza
e impunidad.

Cabe hacer mencién que Mara Gémez
es parte del equipo interdisciplinario de
México Evalia que trabaijé y presenté el
estudio Hallazgos 2019, un esfuerzo que
hace dicho centro de andlisis desde hace
siete afios, con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento del Estado de Derecho.
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COVID-19

ANTES Y AHORA

Algunas cosas que hemos aprendido en los
ultimos meses:

SE HAN SUMADO: DOLOR DE

LOS SINTOMAS INCLUIAN CUERPO, FATIGA, DIARREA. ..
FIEBRE, TOS Y DIFICULTAD
PARA RESPIRAR. .Y PERDIDA TEMPORAL DEL
OLFATO Y GUSTO.

LOS CASOS EN NIFOS SE HA VISTO QUE ALGUNOS
PARECIANM SER POCO PUEDEN COMPLICARSE
GRAVES. MUCHO,
. AHORA SE SABE QUE ES
SE CREIA QUE EL VIRUS POSIBLE EM ESPACIOS
MO PODIA PROPAGARSE CERRADOS Y MAL
POREL AIRE. VENTILADOS,
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COVID-19

SINTOMAS

ESCURRIMIENTO DOLOR DE
NASAL PECHO

IEBRE ALTA

GOLOR DE DIFICULTAD PARA
GARGANTA RESPIRAR

R 2 bt P e S 8 b Sadad
AL L DA T T T e WL

Los sintomas podrian aparecer de 1 a 12 dias después

de la exposicién al virus



“DERECHO HUMANO
DE PERSPECTIVA DE GENERO”

DEFINICION:

De acuerdo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
la perspectiva de género se refiere a la metodologia y los mecanismos
que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién,
desigualdad y exclusiéon de las mujeres, que se pretende justificar con
base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como
las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccién de la igualdad de género.

SUSTENTO LEGAL

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer "Convencién De Belem Do Para"

Art. 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“La mujer y el hombre son iguales ante la ley.” [...]

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion
de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos.

Articulo 15 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion

contra la mujer.

1. Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el hombre
ante la ley [...]

Art. 5 fraccion VI de la Ley General para la Igualdad entre
Hombre y Mujeres.

Art. 5 de parrafo octavo de la Ley de Igualdad Sustantiva

entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro.



SABIAS QUE...

La Coordinacién para la Proteccién y Promocién de los Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobierno del Estado de Querétaro ha realizado cursos de capacitacién
avalados por la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), tanto en modelo
presencial como en linea durante el afio 2020, impactando a un total de:

1,690

SERVIDORAS Y
SERVIDORES PUBLICOS

incluyendo a operadores de las diferentes instituciones de seguridad, procuracién e
imparticién de justicia, en temas como “Perspectiva de Género”, “Derechos Humanos
y Género”, “Igualdad y No Discriminacién” e “Igualdad de Género”, con el objetivo
de fortalecer el estado, para salvaguardar los derechos fundamentales de todas y

todos los queretanos.
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