...:::.. COSMOS

J°%%,  REVISTA DIGITAL

j

Septiembre 2020 - No 3

LA JUSTICIA EN
QUERETARO

Pagina web: www.cosmos.segobquer%’roro.gob.mx



INDICE

CONSEJO EDITORIAL «....converniinrirrioneeennee 3
CARTA EDITORIAL ..o 4
COSMOS

ES PEDAGOGIA A NIVEL NACIONAL ............. 6

SISTEMA PENITENCIARIO DE QUERETARO
SE FORTALECE CON CUSTODIOS

PROFESIONALES .........c.coovimiiiiicieiincnee, 14
UMECA, LA PIEDRA ANGULAR DEL

PROCESO JUDICIAL ........cocooeviiriiiiinee, 18
BREVES COSMOS ........coovimiiiiiiciciciee, 22
UMECA QUERETARO: SU EVOLUCION Y
TRANSFORMACION ..o, 28
AVANZA Y SE AFIANZA LA JUSTICIA CIVICA
ORAL EN QUERETARO .........cooovmimiiiiinnnes 33
SABIAS QUE... ....cocovviiiiiiiiiis 37



CONSEJO EDITORIAL

Mtro. Juan Martin Granados Torres / Presidente
Secretario de Gobierno del Estado de Querétaro
Enlace Operativo y de Coordinacién de la Comisién Cosmos

Mtro. Rogelio Flores Pantoja / Secretario Ejecutivo
Director del Instituto de Estudios Constitucionales del Estado de
Querétaro

Mtro. Luis Eduardo Alverde Montemayor / Vocal

Rector de la Universidad Andhuac campus Querétaro

Mtro. José Antonio Gurrea Colin / Invitado
Director general de EnLalupa.com

X



CARTA EDITORIAL

El Sistema de Justicia Penal en Querétaro
estd consolidado como un modelo de
operacién en todo el pais. El seguimiento
y evaluacién que de esta politica
publica han hecho organizaciones de
la sociedad civil con prestigio nacional
e internacional, reconocen a COSMOS
como una prdctica exitosa en México.
Ante ello, consideramos necesario
establecer un puente de comunicacién
con las personas, que nos permita
difundir la manera de implementar,
operar, consolidar y evaluar la Justicia
Penal Acusatoria en la entidad, dando

cumplimiento a uno de los ejes del Plan
Estratégico 2019-2023.

Con este propdsito, decidimos crear
la Revista Digital Cosmos “La Justicia
en Querétaro”, que se publicaré con
periodicidad mensual en la pégina web
cosmos.segobqueretaro.gob.mx,
posibiltando un canal directo de
interaccién y retroalimentacién con la
ciudadania, dirigida primordialmente
a las nuevas generaciones que buscan
espacios de conocimiento, desarrollo y
aprendizaje, que les posibilite sumarse
a los trabajos de consolidacién de la
justicia oral en el pais.

La revista contard con un Consejo
Editorial, conformado por personas que
tengan un perfil académico y profesional
cuyo trabajo les acredite como referencia
en sus dreas, a nivel local, nacional o
internacional. Este érgano se encargard
de la direccién de este instrumento de
difusién.

Las labores fundamentales
del Consejo Editorial, seran
las siguientes:

1. Recibir los textos que se envien
para publicacién, con el propésito
de dictaminar en primera instancia
su aceptacién o no y decidir su
publicacién.

2. Definir la estructura y criterios
editoriales de la revista, considerando
paraello el propésito de la publicacién,
las pautas de seleccién de contenidos
y las normas para la edicién.

3. Vigilar el cumplimiento de los objetivos
de la publicacién y su politica editorial.

4. Proponer autores; sugerir temas para
los siguientes ndmeros; revisar los
articulos recibidos y emitir opinién
sobre su contenido.

5. Analizar el informe trimestral sobre el
avance en la actividad de la revista y,
de ser necesario, proponer los ajustes
que considere adecuados para
alcanzar los objetivos.

6. Auxiliar a identificar el probable
incumplimiento de alguna disposicién
juridica o administrativa y, de ser
necesario, recomendar las medidas
necesarias para evitarlo.



Los lineamientos editoriales
de la revista son los
siguientes:

1. Serd un producto de difusién para
fortalecer los canales de comunicacién
sobre el estado actual, los avances y
acciones sobre el sistema de justicia
penal.

2. Los participantes podrdn desarrollar
su contribucién a partir de diversos
géneros literarios como articulo,
ensayo, resefia o entrevista.

3. El contenido Unicamente deberd
enfocarse en temas propios o
derivados de la Justicia Penal.

4. Su contenido no abordard temas
politicos ni partidistas.

5. La participacién estard limitada a
personas expertas en el Sistema de
Justicia Penal.

6. Cada contribucién representa
la opinién de su autor y seré
responsabilidad de quien la emite y
no de quien la publica.

7.Todacontribuciéndelos autoresdeberd
cefirse a los formatos previamente
establecidos por el Consejo.

8. Deberdn cederse los derechos de
autor de cada texto aprobado.

9. Una vez autorizado el escrito, se
reserva el derecho de readlizar la
correccidon de estilo, asi como los
cambios editoriales necesarios para
mejorar el contenido.

10. Los articulos o ensayos deben ser
originales y desarrollar algin tema
relacionado con la Justicia Penal.

Estamos convencidos que este proyecto
de difusién, cumplird la tarea primordial
de ser una herramienta que nos
aproxime a la sociedad, para informar
con mayor oportunidad y visibilidad los
avances, resultados, acciones y logros

en materia de justicia penal, ademés de
ofrecer un nuevo espacio para escuchar
y dar respuesta a las preguntas, dudas
e inquietudes que se pudieran generar
ante el contexto nacional.

https://www.mexicoevalua.org/2019/08/07 /hallazgos-2018-seguimiento-evaluacion-del-sistemausticio-pe naken-mexico/

https://www.mexicoevalua.org/hallazgos2017/

https://worldjusticeproject.mx/indice-de-estado-de-dere- cho-en-mexico-2019-2020/
hitps://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/WJIP-%C3%8Dndice-de-Derecho-en -M%C3%A9xico-2018-comp.pdf



COSMOS

ES PEDAGOGIA A NIVEL NACIONAL

Reportaje Especial

El 08 de septiembre de 2020 se definié
como una fecha cumbre para el Modelo
Cosmos del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del estado de Querétaro,
cuando el Comité Técnico del Consejo
de Normalizacién y Certificacién de
Competencias Laborales (CONOCER)
-en sesién ordinaria de trabajo- aprobé
que, cinco normas técnicas que
habitualmente ponen en prdctica los
operadores de justicia en la entidad,
sean catalogadas como estdndares de
competencia.

Los primeros cinco estdndares de
competencia de Cosmos estan

publicados, con fecha ** de septiembre,
en el Diario Oficial de la Federacién, un
acto de transparencia y responsabilidad
social, al compartir con todo operador,
ciudadano e institucién del pais, las

técnicas de ensefianza que se desarrollan
en Querétaro en materia de justicia
penal para aplicarse en cualquier lugar.

CONOCER es la instancia que coordina
y promueve el Sistema Nacional de
Competencias para que México cuente
con trabajadores, docentes, estudiantes
y servidores puiblicos mds competentes.
Las competencias de las personas
son precisamente los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes
individuales, es decir, aquello que las
distingue para desarrollar una actividad
especifica en su vida laboral.

EL ORIGEN

La Subcomisién Cosmos de Capacitacién
realizé un diagnéstico durante el cuarto
afio de operaciones de la oralidad en
el estado, tiempo en el que identific la
necesidad de evolucionar, cambiar la
forma de cémo capacitar a las personas
y enfocarse més en el factor humano,
considerando que la primera etapa se
habia cumplido: los servidores puiblicos
ya tenian claridad como potencializar
sus habilidades para realizar de manera
técnica, efectiva y eficiente la funcién
que les fue asignada en su tramo de
operacion.



El Coordinador del Eje de Formacién
y titular de la Subcomisién de
Capacitacién, Marco Bdrcenas Pugaq,
asumié que el reto fue mayusculo para
cristalizar esas prdcticas cotidianas
de un proceso como estdndares de
competencia, sin embargo, advirtié
que el proceso se simplificé por la
coordinacién institucional que existe, a

partir de la Ley Cosmos, publicada el
03 de octubre de 2018.

Comenté que en una primera instancia
se enfocaron en detectar los procesos
innovadores de cada modelo para
formalizar su préctica y garantizar que
dicha actividad cumpliera los elementos
para ser estandarizada, es decir, que
cualquier persona que tenga la intencién
de ser parte de Cosmos, deba acreditar
su competencia en las funciones
individuales distintivas de Cosmos, para
tener la certeza de que lo hard de forma
adecuada.

Una vez que se consolidaron esas

buenas prdcticas, trabajaron de manera
coordinada con CONOCER, para definir

la forma en como ciertas funciones
individuales, que son distintivas o
novedosas, pueden ser estandarizadas,
dado su metodologia para realizar
funciones de manera especifica.

“Lo que estamos buscando con los
estdndares de competencia es como
lograr definir un documento estdndar
para que cualquier otra persona que no
es Cosmos sepa cémo trabajar, cémo
hacer las funciones que nos distinguen de
forma especifica, para lograr el correcto
funcionamiento de estos modelos de
operacién”, afirmé.

Bdarcenas Puga refirié que la publicacién
de los primeros estdndares de
competencia, es wuna iniciativa que
evidencia la voluntad que tiene la
Comisién Cosmos para la Evaluacién del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio, en
cuanto a aportar con total apertura, la
manera de operar funciones individuales
en las instituciones de seguridad,
procuracién e imparticién de justicia,
que se han significado como prdcticas
reconocidas en el pais por la sociedad
civil organizada.

“Llegamos al momento en que lo estamos
poniendo en un papel, en un lenguaje
comun, en un lenguaje claro y preciso,
para que cualquier persona en el pais
pueda aprender cémo trabajar a partir
de lo hecho en Cosmos”, sefialé.

Tener una metodologia de trabajo para
funciones especificas implica rigurosidad
y es, justo esa visién, la que permitié
construir el documento de estdndar de
competencia, dado que debié cumplir en
su redaccién con elementos de calidad,



demostrar que se trata de una norma
perfectamente posible de evaluar vy,
aplicar en una persona, para distinguir
su nivel de competencia en la funcién
asignada.

Hoy, se cuenta con el aval de
CONOCER para tener estos estdndares
de competencia de consulta nacional,
lo que da paso a contar con un
instrumento que permite garantizar
que, una vez aplicado -incluso- por
los operadores de Cosmos, se tenga
la posibilidad de verificar quien sabe
hacerlo de manera adecuada y quien
requiere fortalecer su capacitacién, para
certificar especificamente a quienes sean
servidores puiblicos competentes.

ESTANDARES DE
COMPETENCIA

El coordinador de la Subcomisién
Cosmos de Capacitacién explicé que
el objetivo es que todos los modelos de
Cosmos tengan al menos un estdndar
de competencia publicado en el Diario
Oficial de la Federacién, de ser posible
antes de que concluya el afio, que haga
referencia a una funcién individual,
relevante, distintiva, o innovadora, que
habitualmente pongan en préctica los
operadores.

En este primer gran esfuerzo, con el
apoyo y orientacién de CONOCER, se
logré concluir el disefio de cinco normas
técnicas en los tiempos establecidos,
para adquirir la validacién y aprobacién
del Comité Técnico como estédndares de
competencia. Las prdcticas o funciones

que se estandarizaron y son parte de
la pedagogia nacional que se pone al
alcance del pais, son las siguientes:

1. Esténdar desarrollado por el Grupo
Técnico del Centro de Informacién y Andlisis
para la Seguridad (CIAS-CQ): Atencién
telefénica a solicitudes a través de la linea
9-1-1 conforme al Modelo Cosmos.

2. Estdndar desarrollado por el Grupo
Técnico del Modelo de Atencién
Diferenciada de la Demanda (MADD) de
la Fiscalia General: con base en la funcién
que realiza el fiscal decisor; atencién inicial
al usuario para la recepcién de la denuncia
conforme al MADD.

3. Estdndar desarrollado por el Grupo
Técnico del Modelo de Atencién por
Expectativas (MAE) conocido a nivel
nacional como MASCC: Revisién de las
carpetas de investigacién para analizar la
procedencia de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias en materia
penal.

4. Estdndar por el Grupo Técnico de
Medidas Cautelares (UMECA): Aplicacién
de Técnicas para el desarrollo del Plan de
Supervisién de Obligaciones Judiciales en
Libertad.

5. Estdndar desarrollado por el Grupo
Técnico del Modelo de Justicia para
Adolescentes (MJA): Direccién de las
necesidades de proteccién integral de la
persona adolescente a quien se atribuya
la realizacién de una conducta tipificada
como delito por las leyes penales y
activacién de los operadores asistenciales
correspondientes.



ESTANDAR
DEL CIAS-CQ

El director general del Centro de
Informacién y Andlisis para la Seguridad
(CIAS-CQ) de Querétaro y coordinador
del Eje de Tecnologias del Modelo de
Operacién Cosmos, Pedro Toscuento
Gonzdlez, precisé que hablar del Sistema
Informdtico Unico (SIU) es referirse a la
herramienta tecnolégica que permite a los
operadores de justicia estar entrelazados a
partir del mismo modelo informético que se
asigné a las diferentes instituciones.

Precisé que, desde el inicio de operaciones
de Cosmos hasta la fecha, la tecnologia ha
sido uno de los ejes transversales que ha
abonado a la sistematicidad e integralidad
de los modelos de operacién, ademds
que ha fortalecido la coordinacién entre
operadores para agilizar la atencién y
los procesos que permiten garantizar el
derecho humano de acceso a la justicia.

Entonces, al hablar especificamente del
Estdndarde Competenciaquedesarrollaron
en el CIAS-CQ, apunté que trabajaron a

partir de la mdxima prioridad que tiene
Cosmos, que es el respeto a los derechos
humanos, por lo que se enfocaron en la
atencién de manera personal y empdtica
en cada una de las llamadas recibidas en el
911, tomando en cuenta que, Querétaro es
el Unico estado del pais donde la atencién
de emergencias forma parte del modelo
de gestién de la Justicia Penal Acusatoria.

“Desde el momento que se reporta una
emergencia, se activan los diferentes
operadores del modelo, empezando por
la policia como primer respondiente vy,
al mismo tiempo, involucramos a ofros
operadores para la atencién, segin sea el
caso. Se puede decir que nuestro estdndar
es como el inicio de una maquinaria que
activa todo el sistema de justicia”, exalté.

Desde 2009 existe un estdndar a nivel
nacional para la atencién de emergencias,
sin embargo, en el estado de Querétaro se
detect que era muy rigido y distante de la
parte humana, por lo que se centraron en
definir un nuevo estédndar con un proceso
de atencién més cdlido y con total apego
al respeto de sus derechos fundamentales,
logrando un servicio més eficaz, eficiente y

de calidad.

Toscuento Gonzdlez puntualizé que el
beneficio directo para la ciudadania con
la creacién y publicacién del esténdar
de competencia, es que sus llamadas de
emergencia o de denuncia serdn atendidas
de manera mds rdpida, eficiente y por
personal perfectamente capacitado y
certificado en su funcién, cumpliendo con
un perfil de profesionalizacién en el tema
de atencién de emergencias.

“Nos han venido a visitar de muchos
estados de la Republica, interesados en el



modelo Cosmos; sin embargo, no habia
un proceso formalizado de cémo podrian
adoptar nuestras précticas, la publicacién
de estos estdndares da la posibilidad de
que exista de una manera transparente la
metodologia con la que opera Cosmos”,
indicé.

Aclaré que la clave para que Cosmos y
su desarrollo informdtico y tecnolégico
sean una realidad, no estd en la inversién
econdmica, sino en la coordinacién
entre los diferentes operadores desde su
implementacién, un modelo que se disefié
y se fortalecié con base a la experiencia,
capacidad, conocimiento y voluntad de
cada uno de las personas que conforman
el sistema de justicia, llevéndolo al éxito.

ESTANDAR DE
LA FISCALIA
GENERAL

La directora de Acusacién de la Fiscalia
General del Estado de Querétaro, Gisela
Barcenas Mandujano, destacé que el
trabajo conjunto ha sido fundamental
para alcanzar metas especificas de

10

manera homologada en las diferentes
instituciones, una buena préctica que
se ha comprendido e implementado en
Cosmos de manera integral, coordinada
y complementada entre los modelos de
operacion.

Refirié que, en el Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del estado de Querétaro,
la profesionalizacién es prdcticamente
una disciplina y un estilo de vida para
los operadores, por lo que desde hace
aproximadamente un afio se realizé un
diagnéstico en los diferentes modelos, en
el que identificaron que existia una gran
érea de oportunidad para documentar
la forma en como estdn estandarizados
los conocimientos y habilidades de los
servidores publicos, afin de proporcionar
publicamente las bases de los procesos
exitosos que Cosmos ha llevado a la
prdactica durante mds de cuatro afios.

En el Modelo de Atencién Diferenciada
de lo Demanda (MADD) que opera
directamente la Fiscalia General del
Estado, se aposté por estandarizar a
la figura y proceso que se distingue del
resto de las entidades federativas: el
Fiscal Decisor. Y es que en otros lugares
se acostumbra a brindar la primera
atencién al ciudadano, a través de una
persona que no posee la competencia
para tomar la decisién que conducird
la investigacién conforme la necesidad
particular de atencién en procuracién
de justicia demandada (solicitada) por
cualquier persona, regularmente se
trata de un estudiante de Derecho o
una persona con escasos conocimientos
en la materia o nulas habilidades para
generar una toma de decisién.



“Nuestro modelo es diferente, por eso son
nuestros Fiscales mds especializados, con
los mejores conocimientos, desarrollo de
habilidades y aptitudes. Esta es una de las
caracteristicas del proceso que nosotros
decidimos estandarizar con CONOCER,
cudles son los conocimientos minimos,
actitudes y desempefios que debe tener un
Fiscal Decisor en Cosmos” afadié.

Bdrcenas Mandujano expuso que la
garantia o beneficio directo -con este
estdndar de competencia- para la
ciudadania en general, es que tendrdn
la certeza de que la persona que les
proporcione la atencién tendré el
conocimiento para identificar y solventar su
necesidad, es decir, no serd una persona
agjena a los procesos de procuracién
de justicia, sino un servidor pdblico con
los conocimientos y la experiencia para
resolver.

De igual forma, la victima u ofendido
encontrard  atencion de  calidad
homologada en cualquier unidad de la
Fiscalia General, debido a que todas
deben cumplir con el mismo proceso de
atencién: y ya como documento publico a
través de CONOCER, cualquier persona
podré cotejar que efectivamente el servidor
publico estd apegado a la metodologia
que se establecié de manera institucional.

La posibilidad de que la Fiscalia Generadl,
como organismo constitucional auténomo,
abone de manera exitosa un estdndar
de competencia nacional, es justo la
coordinacién que ha trascendido en
Cosmos gracias a la voluntad de cada una
de las instancias, que se materializa en la
generacién de diversos instrumentos que
fortalecen el marco juridico, el desarrollo

tecnolégico y, ahora, el esquema de
profesionalizacién.

Lla directora de Acusacién fue muy
especifica al aclarar de manera pertinente
que, el tema de la coordinacién
interinstitucional no implica la invasién de
esferas de competencia, sino trabajar de
manera integral y sistémica en el tramo
de operacién que le corresponde a cada
operador paralograr un objetivo en comdn,
logrando identificar qué le corresponde
a cada uno, qué necesita hacer y qué se
requiere ajustar.

La Subcomisién Cosmos de Capacitacién
ahora trabaja de manera acelerada con el
resto de los modelos que buscan aportar
un estdndar de competencia, con la firme
conviccién de tener los documentos antes
de que se celebre la cuarta sesién ordinaria
del Comité Técnico de CONOCER,
programada el mes de noviembre. En
caso de cumplir con lo programado, antes
de que termine el afio 2020 podrian tener
10 estdndares de competencia validados,
aprobados y publicados en el Diario
Oficial de la Federacién.




CONOCE

la proteccion que brinda el cubreboca que utilizas

Proteccién en un solo sentido:
Retiene las particulas emitidas por guien
lo usa, méas no lo protege de las particulas
que emiten el resto de las personas a su
alrededor.

En general es utilizada para prevenir la
propagacion de refriados y gripe.

Proteccion en ambos sentidos:
Retiene las parficulas emitidas por quien
lo usa y evita el ingreso de las particulas
provenientes del exterior.

Filtra al menos el 95% de las particulos
en suspension.

lo utiliza el personal
salud.

Fuente: COC, OMS, OHS Canadd, El Financiera



CONOCE

la proteccion que brinda el cubreboca que utilizas

CUBREBOCA DE
TRABAJO

Son efectivas cuando

- ‘inefice ; tienen certificacién

grandes de “mej que sean usadas
polvo y polen, ara o US adecuadamente. No

son muy anatéomicas
y el usuario se expone
al virus.

pero no los virus.

Fuente: COC, OMS, OHS Canadd, El Financiera



SISTEMA PENITENCIARIO DE
QUERETARO SE FORTALECE CON
CUSTODIOS PROFESIONALES

Después de concluir exitosamente
el curso de “Formacién Inicial del
Sistema Penitenciario perfil Custodia
Penitenciaria”, la Comisién Estatal del
Sistema Penitenciario de Querétaro
(CESP) integré a 11 mujeres y 11
hombres més, a su cuerpo de custodia
que actualmente estd conformado por
420 elementos.

En la ceremonia celebrada en el Centro
Penitenciario Femenil de Querétaro,
el Mtro. Juan Martin Granados Torres,
secretario de Gobierno, se dirigié a
los nuevos elementos que llegan a
fortalecer el modelo de seguridad del
estado, para conminarlos a trabajar con
responsabilidad y absoluto apego dl
respeto de los derechos humanos.

“Cada dia que va pasar una persona
que cometié un delito, que violenté la ley,
va ser una responsabilidad de ustedes
para hacer que se cumpla el mandato
del juez, para hacer que se cumplan
los mandatos de derechos humanos,
marcados en la Constitucidn, los tratados
y las leyes, y hacer que se cumpla el que
para todos exista una certeza de que
la persona que ha sido responsable de
un delito, pagara de acuerdo a la ley
una condenaq, tratdndosele como un ser
humano”, sefalé.

Acto seguido de expresarles una
felicitacién por haber demostrado la




capacidad y aptitudes de pertenecer

a dicha instituciéon, el secretario de
Gobierno advirtié que ahora tienen la
encomienda de estar al servicio de la
seguridad y justicia del estado, sin actuar
como juez ni como verdugo, sino a la
altura del mejor sistema penitenciario del
pais.

El Mtro. Miguel Contreras Alvarez,
comisionado  Estatal del  Sistema
Penitenciario, explicé que la formacién
inicial Unica de los nuevos elementos se
llevé a cabo del 17 de junio al 29 de
agosto de 2020, con un total de 547
horas, en el Centro de Capacitacién,
Formacién e Investigacién para la
Seguridad (CECAFIS) en el Estado de
Querétaro.

15

los participantes  adquirieron  una
formacién  profesional, pues ahora
cuentan con los conocimientos y el
desarrollo de habilidades cognoscitivas
y psicomotrices, congruentes con los
requerimientos que plantea el ejercicio
de su funcién, y les permita operar
de manera eficiente y apegada a los
principios constitucionales de legalidad,
objetividad, profesionalismo, eficiencia,
honradez y respeto a los derechos
humanos.

En el evento también estuvieron presentes
la Lic. Gloria Elisa Lépez Mier, directora
del Centro Penitenciario 2 Femenil de
Querétaro y el Lic. Gustavo Lépez Acosta,
director de Seguridad y Vigilancia de la
Comisién Estatal del Sistema Penitenciario.



COSMOS —

acuerdo al Indice de Estado de Derecho
2019-2020 elaborado por World Justice Project

I Por segundo ano consecutivo, el Sistema Penitenciario

I Primer lugar nacional en justicia penal, de

del Estado de Querétaro es primer lugar del pais
en el Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciario
2019

El §isiemu Informatico Unit_:n cuenta con 53
modulos de desarrollo informatico
para agilizar la coordinacion institucional

Imparticion de 92 cursos y talleres de capacitacién
a operadores Cosmos

Firman 20 nuevos contratos de subrogacién
con abogados litigantes privados

Marco iu ridico con 189 normativas entre leyes
generales u orgdnicas, reformas constitucionales,
protocolos, reglamentos y manuales

Video |Iumuc|.us en centros penitenciarios del estado
para ?arunh:ur el derecho humano de contacto

con el exterior a personas privadas de la libertad



CUARTO ANO DE OPERACIONES

Fiscalia General es tercer lugar nacional en 2019,
por su efectividad en esclarecimiento de carpetas
de investigacion, de acuerdo a Impunidad Cero

Umeca adquiere clips electrénicos para evitar
que agresor victimal se acerque a la victima en
caso de violencia familiar

El Centro Penitenciario Femenil de Querétaro es
considerado el mejor centro de reinsercion social
del pais por la Comision Nadonal de los Derechos Humanos

Se disefiaron 13 estandares de competencia Fﬂm
la operacién de mas de é mil servidores publicos
en materia de justicia penal

Se diseno el Diplomado en Gestion de Habilidades
Interpersonales para operadores Cosmos

En 2020, mas del 67% de las denuncias patrimoniales

fueron recabadas por el policia primer respondiente
en el lugar de los hechos, con tableta electronica

Cenfm_FFnii?pciqrio de San Juan del Rio obtiene
la certificacion internacional de la Asociacion
Americana de Prisiones (ACA)




UMECA, LA PIEDRA ANGULAR
DEL PROCESO JUDICIAL

Por: Juan Martin Granados Torres

. Secretario de Gobierno del
Estado de Querétaro

. Enlace Operativo y de
Coordinacién de la Comisién Cosmos
para la Evaluacién del Sistema de
Justicia Penal Acusatorio del Estado

La Subcomisién Cosmos de Medidas
Cautelares integrada por representantes
del Poder Judicial, la Fiscalia General,
Seguridad Ciudadana, Atencién a
Victimas y Defensoria Penal Publica,
sesioné de manera ordinaria el 28 de
febrero de 2020, dando cumplimiento al
acuerdo emitido el 16 de diciembre de
2019 por la Comisién para la Evaluacién
del Sistema de Justicia Penal Acusatorio
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del estado de Querétaro que, durante
su informe anual, aprobé y firmé por
unanimidad el Protocolo Unico de
Colaboracién Interinstitucional en materia
de Evaluacién de Riesgos Procesales y
Supervisién de Obligaciones en Libertad.

Elprotocolose materializédeformainédita
y Unica en el pais, con la participacién,
para lograr su estructuracién, de
los ejes transversales y modelos de
operacién de Cosmos, detonando
cuatro caracteristicas que distinguen a
la Autoridad de Supervisién de Medidas
Cautelares, Suspensién  Condicional
del Proceso, Libertad Condicionada y
Medidas de Seguridad en Libertad, que
permiten dar certeza a los gobernados
sobre la actuacién de sus operadores y
fijan el objetivo fundamental del sistema:
garantizar en todo momento el acceso a
la justicia.

La primera caracteristica es que la UMECA
(como es conocido a nivel nacional) es
una autoridad cuya funcién radica en
articular distintas acciones procesales que
permiten a las partes y al juzgador tener
la exacta dimensién de la peligrosidad
que eventualmente podria significar la
persona imputada, los riesgos materiales
de afectacién al proceso y el potencial
dafio a la victima, testigos u ofendidos,
es decir, la UMECA se define por ser una
instancia de informacién objetiva, pronta
y veraz, que materializa los principios



de proporcionalidad y racionalidad del
uso de medidas cautelares, que invaden
o restringen derechos y libertades de los
imputados.

Se trata pues, de una autoridad que ve
por los derechos de las victimas y de
los imputados, asi como de la certeza y
seguridad del proceso penal. Con este
enfoque, la UMECA del modelo Cosmos,
se aleja sustantivamente de la funcién
policial, persecutora y de vigilancia con
la que originalmente se identificé a este
operador procesal, incluso, de manera
manifiesta, hasta por el perfil de los
servidores publicos que fueron asignados
a esta funcién, que en su mayoria eran
policias de proximidad.

La segunda caracteristica de la UMECA
en el Modelo Cosmos es que se
convierten desde el primer momento de
su actuacién, en agentes proactivos de la
reinsercién social, dado que su funcién
se materializa cuando una persona no
estd sometida a prisién preventiva, pero
si, a la restriccién de su libertad y a una
supervisién, para garantizar los fines
del proceso, la seguridad de victimas,
ofendidos y/o testigos; que el imputado
siempre esté atento y responda a los
requerimientos de la autoridad.

No obstante, el Sistema de Justicia Penal
Acusatoria Oral privilegia la justicia
restaurativa, en donde las personas son
el centro de la actuacién de la autoridad
y no, el ejercicio publico de la autoridad
para aplicar una sancién. Por tal motivo,
la UMECA en Querétaro realiza
dos acciones esenciales con enfoque
humanista:

a) La primera accién es que las
medidas cautelares decretadas por el
juez, son sometidas a un procedimiento
metodolégico acordado con la persona
imputada para que se proceda a su
ejecucién, asegurando el mandato
judicial, ademés que el imputado
colabora y tiene certeza de los actos de
supervisién. Tiene una experiencia de
legalidad que le permite reflexionar sobre
las consecuencias de su comportamiento
probablemente delictivo.

b) La segunda accién es el uso de
tecnologias como son los brazaletes
para identificar la geolocalizacién de
los imputados; de los clips electrénicos
para incrementar la proteccién de las
victimas y tener alertamientos en los
eventuales casos de violacién a los
cercos de distancia, decretados por
la autoridad judicial en el supuesto de
delitos de violencia familiar; los quioscos
para contar con reportes biométricos




de los imputados y asegurar que no se
sustraigan del proceso; y las tabletas
de geolocalizacién que permite a los
operadorestenerlareferenciaparainhibir
conductas o comportamientos propicios
a la corrupcién en las supervisiones
personales. Permiten dejar en claro que
la actuacién de la UMECA - supervisada
a través de medios electrénicos - cumple
con la estricta legalidad, dando wun
mensaje al imputado, de integridad y de
presencia por parte de la autoridad.

La tercera caracteristica de la UMECA
es el hecho de la coordinacién
interinstitucional como wuna realidad,
dado que los informes de la evaluacién
de riesgos y el conocimiento de las
condiciones de las personas imputadas,
depende de la informacién obijetiva,
cierta y, sobre todo, verificable, de tal
modo que es necesario que, através de un
sistema informdtico que conecta a todas
las autoridades del Modelo Cosmos, las
comunicaciones, el proporcionamiento
de la informacién y su verificacién se
hace de manera legal, verificable y con
los registros correspondientes, para que
la informacién que proporciona siempre
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esté sujeta al rigor de la revisién judicial y
al escrutinio de las partes involucradas en
el proceso. De esta manera, UMECA en
el Modelo Cosmos cumple con su funcién
de objetividad e imparcialidad en el
cumplimiento de sus responsabilidades.

La cuarta caracteristica de la UMECA en
el Modelo Cosmos es su funcionalidad
social, siendo que -en este sentido- no
solo evalda los riesgos y el seguimiento de
los imputados ante las medidas judiciales,
sino que también, en la metodologia
creada por la UMECA Querétaro existe
una consideracién y un estudio sobre
las victimas y ofendidos, respecto de su
participacién en el proceso penal.

En materia de violencia familiar, la
UMECA tuvo la iniciativa de presentar
a otros operadores, el uso de los clips
electrénicos para establecer un marco
electrénico en donde el agresor victimal
no se pueda acercar a la victima que
cuenta con este dispositivo, si no es en
la distancia que determiné la autoridad
judicial, debido a que la violacién a este
cerco trae consecuencias para elimputado
de tipo legal, asi como la intervencién



protectora de las autoridades para la
victima.

Por otro lado, las unidades de andlisis
de la UMECA - a través de informacién
registrada- establecen pardmetros de
comportamiento de las personas
procesadas, establecen situaciones de
la eficacia de las medidas decretadas
por la autoridad judicial y su supervisién,
y mediante el Sistema Informatico Unico
(SIV), guardando las reservas de identidad
correspondientes, generan productos
de informacién sistémica, que permite a
las autoridades de seguridad o al
mismo modelo, contar con informacién
Otil para la correccion de procesos
institucionales o sistémicos.

Estas cuatro caracteristicas, son producto
del estudio y de la pedagogia empirica
de la UMECA en el Modelo Cosmos.
Hemos avanzado a tal punto que, nuestros
operadores no son concebidos como
agentes persecutores o vigilantes, su
funcién es preventiva, porque promueven
la reinsercién en los sujetos supervisados
y es protectora, porque promueven el
respeto a los derechos de las victimas.
Tienen una funcién de andlisis de
informaciéon que sirve para los efectos
de la seguridad y justicia.

Conforme avance la construcciéon de
analiticos y de metodologias, la Autoridad
de Supervisién de Medidas Cautelares,
Suspensiéon Condicional del Proceso,
Libertad Condicionada y Medidas de
Seguridad en Libertad demostrard que
es la piedra angular del proceso judicial
para combatir la impunidad.
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El sustento de esta afirmacién es que en
nuestro contexto la mayor incidencia de
sujetos sometidos a supervision de
libertad por cautela o condicional, son

sujetos relacionados con diversas
modalidades de robos, narcomenudeo
o lesiones, y el andlisis empieza a
demostrar que existe reincidencia
delictiva en estos hechos. Nos estamos
aproximando a la deteccién individualizada
del comportamiento de los externados y
junto al sistema penitenciario investigamos
las condiciones de delincuencia reiterante,
con ello tendremos mejores opciones de
programas de insercién social con
mayor opcién habilitante de la misma.



BREVES COSMOS

BREVE 1

La Subcomisién Cosmos de Medidas

Cautelares celebré la firma del
Protocolo Unico de Colaboracién
Interinstitucional en  materia de
Evaluacién de Riesgos Procesales
y Supervisién de Obligaciones en
Libertad, con instituciones de seguridad,
procuracién e imparticién de justicia del

estado de Querétaro.

Con el protocolo, se consolida la
evolucién normativa de la UMECA,
adquiriendo y garantizando una
funcién dnica a nivel nacional, la de
analizar comportamientos sistémicos,
que implican elementos de evaluacién
para mejorar la seguridad en el estado
y fortalecer la administracién de justicia,
siempre poniendo en el centro de sus

procedimientos a la victima, para que
sea reparado el dafio, con verdad y
justicia.

BREVE 2

Operadores del Modelo Cosmos parala
operacién del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del estado de Querétaro,
fueron capacitados con la Lengua de
Sefias Mexicana (LSM) con el objetivo de
proporcionarles herramientas bésicas
para asistir a las personas, asi como
satisfacer necesidades comunicativas
en situaciones de emergencia, dar
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informacién, atencién de una denuncigq,
entre otras, fortaleciendo la inclusién y
garantizado los derechos humanos.

En este primer ejercicio, seis operadores
recibieron el taller de capacitacién con
duracién de 40 horas, pertenecientes a
los modelos de operacién de Atencién
por Expectativas, Atencién a la Victima
con enfoque Ecolégico y Operacién
Policial. En el mes de octubre se
prevé dar continuidad a este Curso
Conversacional de Lengua de Sefias
Mexicana en nivel bdsico e intermedio,
dirigido a 15 operadores mds de
diferentes modelos.

BREVE 3

Querétaro es el Unico estado a nivel
nacional en cumplir al 100% con el
Certificado Unico Policial (CUP), de
acuerdo con el estatus de avance que
reporté el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Pdblica

sobre las corporaciones de seguridad
estatal y municipales, que realiza el
Centro de Evaluacién y Control de

Confianza del Estado (CECCEQ).

Las evaluaciones que contempla el CUP
son: control de confianza, formacién
inicial o equivalente, evaluacién de
competencias bdsicas o profesionales
y evaluacién del  desempeiio,
mismas que ejecuta el CECCEQ y se
contemplan dentro de los Programas y
Subprogramas con Prioridad Nacional.

BREVE 4
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El Gobernador del Estado, Francisco
Dominguez Servién y el presidente
municipal de Querétaro, Luis Bernardo
Nava Guerrero, encabezaron la
inauguracién del C4 de la Secretaria
de Seguridad Pdblica de la capital del
estado que estard interconectado con
el Centro de Informacién y Andlisis



para la Seguridad (CIAS-CQ), que es el
complejo tecnolégico que garantiza la
coordinacién en los sistemas de justicia
y seguridad.

El C4 cuenta con 84 pantallas de dltima
generacién, con una de las paredes de
vigilancia o videowalls mds grandes de
su tipo en Latinoamérica, lo que permite
una mayor cobertura y precisién,
ademds que se amplié la capacidad
instalada del Instituto del Servicio
Profesional de Carrera Policial. Tiene
interconexién tecnolégica a través de
casi 400 kilémetros de fibra 6ptica,
mil 900 cdmaras de video-vigilancia,
botones de asistencia ciudadana,
lectores de placa y 22 lineas para el

911.

BREVE 5

El secretario de Seguridad Ciudadana,
Juan Marcos Granados Torres, participé
en el foro virtual sobre la Reforma
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Penal, convocado por la organizacién
civdadana auténoma de cardcter
internacional World Justice Project y
Woodrow Wilson Center for Scholar,
en el que se expusieron datos basados
en evidencia y algunos problemas de
seguridad y sus soluciones propuestas
por autoridades destacadas de México
y Estados Unidos.

conferencia

Durante la titulada
“Desafios y los siguientes pasos”,
expuso que, a partir de la experiencia
del Modelo Cosmos, la clave para hacer
una adecuada aplicacién de la Reforma
Penal del 2008, es la coordinacién
institucional, una disposicién en la
entidad que se convirtié en ley en 2018,
permitiendo organizar los esfuerzos
de las instituciones de procuracién e
imparticién de justicia dirigidas a un
mismo fin: acceso a la justicia.

En cuanto a las policias, sefialé que
es fundamental garantizar que el
100% de sus elementos cuenten con



Certificado Unico Policial (CUP) como
ocurre en el estado, es decir, que
tengan academia, control de confianza
y habilidades policiales, fortalecidos
con tecnologia, considerando que el
primer respondiente en Querétaro, es
el Unico en el pais equipado con tableta
electrénica para recabar la denuncia
en el lugar de los hechos.

-INANCIPE-

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS PENALES

El Instituto Nacional de Ciencias Penales
(INACIPE) organizard el Congreso
Internacional a  Distancia 2020

“Ciencias Penales y Transformacién
Social” a celebrarse el 06, 07 y 08 de

25

octubre en formato digital, en el que
expertas y expertos de diferentes paises
disertarédn durante 30 horas sobre las
causas, efectos y consecuencias en
torno a las ciencias penales.

SINACIPE-

| BETITUTG WACIOMAL D CIRMOUAS PEMALEY

CONGRESO INTERNACIONAL A DISTANCIA 2020

CIENGIAS PENALES

AR g
Transformacion Social
06, 07 Y _08 DE 0CTUBRE
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UMECA QUERETARO: SU ,
EVOLUCION Y TRANSFORMACION

Por: José Arturo Gonzalez Montecinos

. Director de la Autoridad de
Supervisién de Medidas Cautelares y
Suspensién Condicional del Proceso
del Estado de Querétaro

. Coordinador de la Subcomisién
Cosmos de Medidas Cautelares

La Autoridad de Supervisién de Medidas
Cautelares y de la Suspensién Condicional
del Proceso mejor conocida como UMECA
surge a partir de la entrada en vigor del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio Oral
en nuestro pais y, aun cuando sus funciones
y naturaleza fueron contempladas de
manera amplia en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, eran totalmente
desconocidas por el resto de los operadores
de justicia, como generalmente sucede con
diferentes instituciones de reciente creacién.
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En la prdctica, la confusién persiste hasta
el dia de hoy, dado que existen UMECAS
dentro de las Secretarias de Seguridad
Piblica, del Poder Judicial, o bien, estdn
constituidos como érganos independientes
desconcentrados. Ademds, cuestiones
esenciales para su implementacién no
fueron contempladas, como el perfil idéneo
para seleccionar a sus operadores, que
se dej6é al entendimiento de cada entidad
federativa, interpretando el concepto de
supervisidn como vision persecutora, una
accién que corresponde estrictamente a las
autoridades de seguridad pdblica.

La UMECA Querétaro no fue la excepcién
a este tipo de situaciones que se
presentaron a nivel nacional, considerando
que nacié el 12 de mayo del 2014 como
una coordinacién adscrita a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana y, conformada
en su totalidad por Policias Estatales
comisionados a realizar funciones de
Evaluacién y Supervisién. Asi opero en sus
primeros afios y posteriormente algunas
plazas cambiaron a ser Evaluadores de
Riesgos y Supervisores.

Fue hasta el 2016, con la implementacién
del Modelo de Gestién Cosmos, cuando
se materializd una reestructuracién
administrativa y operativa, que permitié
definir la visién y enfoque con el que se
ha trabajado por mds de cuatro afios,
determinando que el perfil idéneo para
ser operador UMECA se define a partir
de contar con estudios a nivel licenciatura



dentro de las ciencias sociales: Derecho,
Ciencias de la Seguridad, Antropologiq,
Criminologia, Sociologia, Psicologia, entre
otras.

Con los perfiles adecuados y, bajo la
metodologia del Eje de Formacién, uno
de los ejes transversales del Modelo
Cosmos, la UMECA Querétaro se ha
ocupado en brindar capacitacién inicial
y continua a sus 45 operadores, accién
estratégica que ha permitido garantizar
que toda la informacién proporcionada
a las partes procesales, a través de las
evaluaciones de riesgos procesales y la
supervisién de obligaciones en libertad,
sea completamente obijetiva, confiable y
veraz.

Tanto la funcién de evaluar como de
supervisar, son elaboradas por personal
especializado en la materia, quienes
se rigen por amplios esténdares éticos,
que privilegian el espiritu humanista y
siempre actuando como observadores
de los derechos humanos tanto de las
victimas como de los imputados. A partir
de la entrada en operacién del Modelo
Cosmos, han realizado alrededor de
1,442 evaluaciones de riesgos, 7,944
supervisiones de medida cautelar y
suspensién condicional del proceso.
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La UMECA Querétaro bajo los principios
de integralidad, sistematicidad y unicidad
que rigen el Modelo Cosmos, ha tenido a
bien desarrollar hasta el momento cinco
metodologias propias para el desarrollo
de sus funciones.

En la Evaluacién de Riesgos Procesales

se contempla la primera metodologia
desarrollada por la UMECA.

1. Se basa primeramente en una serie
de criterios que hace viable su solicitud
por alguna de las partes, como son
aquellos casos en los que: la persona
se encuentra detenida, se cuenta con
al menos 12 horas hdbiles antes de la
audiencia inicial, cuando los datos con los
que cuente alguna de las partes no sean
suficientes para justificar la necesidad de
cautelay, desde luego, que no se trate de
un delito de prisién preventiva oficiosa.

En un segundo momento esta metodologia
se basa en la confronta de la informacién
proporcionada por la persona imputada
durante una entrevista inicial con las
bases de datos de fuentes oficiales como
lo son: Registro Civil, Registro Piblico
de la Propiedad, Instituto Nacional de
Migracién, Secretaria de Relaciones
Exteriores, Plataforma México, por
mencionar algunas. Esto  permite
que los reportes entregados sean lo
suficientemente objetivos para someterse
al escrutinio de las partes procesales.

La supervisién de manera general parte de
una premisa fundamental “La libertad de
algunas personas, no debe poner en riesgo
la seguridad de la sociedad”, sin embargo,
al mismo tiempo tiene un enfoque que busca
promover la reinsercién de las personas,



es por eso que las metodologias que se
encuentran dentro de este proceso nos
permiten realizar de manera diferenciada
diversas acciones, como son:

2. La metodologia para llevar a cabo
la supervisién se hace de manera distinta
de acuerdo al caso en concreto. Se tiene
una herramienta que arroja la cantidad
minima de actos de seguimiento de
manera mensual y a partir de estos,
deberd tener un incremento gradual,
en proporcién al tiempo que estaré la
persona llevando su supervisién con la
UMECA. En este proceso la autoridad
judicial impone las obligaciones, pero es
la UMECA quien determina las acciones
para su supervisién y la periodicidad con
que habrdn de realizarse.

3. La metodologia de atencién a
victimas se realiza en colaboracién
con las corporaciones de policias
municipales y estatales a través de sus
unidades especiales y, en general, de
su personal operativo en calle, todo
bajo la norma técnica especifica en
la materia, la cual contempla siempre
un enfoque de perspectiva de género
y respeto a los derechos humanos.
Atiende a todas aquellas personas con

las que un operador de la UMECA
puede encontrarse al realizar su funcién,
brindando atencién y acompafiamiento
-en ese mismo momento- para ponerlo a
salvo de cualquier situacién de riesgo,
bajo los “Lineamientos de Atencién
a Victimas de Violencia en el estado
de Querétaro”. Para fortalecer este
mecanismo, se implementé el uso de
dispositivos electrénicos a partir de
algunas medidas de proteccién dictadas
por la Fiscalia General, para garantizar
la méxima proteccién de las victimas en
un sentido més amplio.

4. La metodologia de brazaletes
electrénicos permite que las personas
imputadas se supervisen en colaboracién
con el Centro de Informacién y Andlisis
para la Seguridad (CIAS) y con las
corporaciones de seguridad publica,
un mecanismo que se complementé
y fortalecié con los clips electrénicos
recientemente adquiridos, para
garantizar la proteccién y seguridad de
las victimas; y

5. La metodologia de atencién de
incumplimientos, nos permite detectar las
diversas formas de incumplimiento que
se presentan en la UMECA Querétaro,
y asi, dar una atencién diferenciada
a cada una de las mismas. Lo anterior,
con la finalidad de evitar el colapso del
Sistema de Justicia y entregar a las partes
procesales Unicamente los casos en que
las personas supervisadas muestran de
manera reiterada una falta de voluntad
de someterse al proceso.

El uso de la Tecnologia como otro de los
ejes transversales del Modelo Cosmos,
representa en el actuar de la UMECA un
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papel fundamental. Se cuenta hasta el
momento con:

a) Siete kioscos biométricos en los
distritos judiciales de Querétaro y
San Juan del Rio, en los cuales, desde
su instalacién se han recibido mds
de 20,000 registros dactilares por
parte de las personas supervisadas,
garantizando con esto, su residencia en
el estado y continuidad en su proceso.

b) 79 brazaletes electrénicos para las
personas imputadas, que permiten a la
UMECA dar seguimiento en tiempo real
a las ubicaciones y movimientos de la
persona supervisada, para garantizar
las restricciones de trénsito a las que ha
sido sujeto por parte de la autoridad
judicial. Desde el 2019 que se dio inicio
con el uso de estos dispositivos hasta el
momento, se han colocado un total de
115 brazaletes y permanecen activos
54 en la actualidad.

c) 54 clips para victimas que permiten
sefialar cercos a  determinadas
distancias, con los cuales se evita que el
agresor pueda acercarse a la victima,
testigos u ofendidos, o en su caso, alerta
al supervisor y las corporaciones de
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seguridad, para que actien de forma
inmediata. En el primer mes de su
implementacién se han colocado 8 de
estos dispositivos.

d) Seis alcoholimetros, uno en cada
distrito judicial, con los cuales se realizan
pruebas de alcoholemia para cuando
se les ha impuesto no ingerir bebidas
embriagantes.

e) Un detector de narcéticos adquirido
recientemente, que permitird detectar
cuando una persona supervisada haya
estado en contacto con alguna droga e
identificar el tipo de sustancia.

f) 45 tabletas electrénicas, una por
operador y, con las cuales, se garantiza
una supervisién real y geo referenciada
en todo momento, dando certeza al acto
que estd realizando el operador UMECA
y evitando -al mismo tiempo- posibles
conductas de corrupcién. Siendo que
desde que entré en funcionamiento el
Modelo COSMOS se han realizado
mds de 24,000 de visitas a personas
imputadas y victimas, mediante estos
dispositivos, Unicamente en el Distrito de
Querétaro.

La coordinacién interinstitucional con las
instituciones de seguridad resulta de alta
relevancia y una prdctica habitual para
las funciones que realiza la UMECA
Querétaro, cristalizada -en un primer
momento- a través de las instituciones de
seguridad estatal y municipal, con las que
se obtiene informacién precisa respecto a
las personas que estdn siendo evaluadas
o supervisadas por la UMECA en temas
como: faltas administrativas, infracciones de
trénsito, antecedentes en procesos penales,



ingresos a los Centros Penitenciarios,
acuerdos reparatorios, entre otros.

Asimismo, agilizan el proceso para
realizar la supervisién de algunas de las
obligaciones impuestas por la autoridad
judicial, interviniendo en diligencias como
la separacién inmediata de un domicilio, no
portacién de armas, no conducir vehiculos,
seguimiento y detencién de personas
imputadas que incumplen las restricciones
impuestas  por el juez en relacién a
acercarse a la victima, a su domicilio o
cuando en el caso de los brazaletes se
rompen los cercos de prohibicién sefialados
por el juez.

La necesidad de colaborar con instituciones
externas o sociales obedece principalmente
al enfoque de reinsercién social que
maneja la Autoridad UMECA dentro del
Modelo COSMOS, es decir, aun cuando
la UMECA no trabaja directamente con
personas que estdn privadas de la libertad,
silo hace supervisando en libertad aquellas
obligaciones que impone el juez, y una
cantidad considerable de las personas
supervisadas ya han tenido la experiencia
-en algin momento de su vida- de haber
estado internas en un penal.

Porlo anterior, contemplandolasactividades
de supervisién consideradas en sus diversas
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metodologias y, de manera consensada
con la persona imputada, la UMECA
busca generar en ellas una experiencia de
legalidad, evitar la reincidencia delictiva
y con esto, promover su reinsercion en
la sociedad. Algunos ejemplos de estas
instituciones externas con:

a) El Sistema de Salud en cuanto a
servicios como tratamientos médicos,
psicolégicos o contra las adicciones.

b) El sector educativo y laboral para
la obtencién de empleo o bien el
aprendizaje de alguna profesién u oficio,
entre otras.

Finalmente, desde la UMECA Querétaro
se puede tener una funcién social para
el proceso de Justicia Penal mediante la
realizacién de analiticos y metodologias
que puedan obtener informacién en dos
sentidos:

a) El primero de ellos, detectando y
sefialando ciertas acciones de impacto
institucional o sistémico por parte de
alguno o algunos de los operadores.
Esas acciones pueden representar un
drea de oportunidad para realizar algin
tipo de ajuste o replanteamiento de las
mismas.

b) En el segundo, mediante el andlisis
de las conductas y caracteristicas que
presentan las personas supervisadas por
parte de la UMECA, se puede obtener
informacién valiosa y relevante que
permita al Sistema de Seguridad enfocar
y dirigir su actuacién en materia de
persecucién y prevencién del delito, de
una manera mds directa.



Avanza y se afianza la Justicia
Civica Oral en Querétaro

e

El gobernador del estado, Francisco
Dominguez Servién, inauguré las nuevas
instalaciones de la Sala de Justicia
Administrativa en el Juzgado Civico
Municipal de Huimilpan, accién con la
que se da arranque al nuevo modelo de
Justicia Civica Oral.

Tras develar la placa de inauguracién,
el mandatario realizé un recorrido por
el nuevo edificio, espacio en el que la
administracién municipal de Huimilpan
invirtié cinco millones de pesos para su
construccion y equipamiento.

El jefe del Ejecutivo Estatal destacé el
interés de las autoridades municipales
para impulsar acciones que tendrén
como resultado un municipio més seguro
y tranquilo; asimismo, detallé que el
equipamiento tecnolégico en las nuevas
instalaciones fue proporcionado por
Gobierno del Estado y se encuentra

enlazado con el CQ-CIAS, en la ciudad

de Querétaro.

“Este nuevo edificio cuenta con la
conectividad tecnolégica para enlazarse
al CQ-CIAS de la capital, aqui tiene y
tienen videocdmaras, y desde ahi se
estard vigilando para la tranquilidad de
los huimilpenses”, apunté.

Agregéque, graciasalNuevoReglamento
de Justicia Civica Administrativa, que
fue aprobado por el Ayuntamiento de
Huimilpan, se esté en condiciones de
dar continvidad a la implementacién del
modelo de Justicia Civica Oral en todos
los municipios del estado.




JUSTICIACIVICA ORAL

@

La justicia administrativa que evoluciona a
la oralidad en Huimilpan esté sustentada
en la conformacién de tres ejes que dan
soporte y certeza a lo instrumentado en
favor de los habitantes: modernizacién,
capacitacién  especializada 'y la
construccién de un marco juridico.

Dichos ejes permiten que la ciudadania
cuente con un sistema homologado
que regule la atencién, defensa y
sancién de las faltas administrativas
de competencia municipal.

El nuevo edificio, cuenta con un
espacio para recepcién de detenidos,
un consultorio médico, 12 celdas, una
sala de conciliacién, una oficina para
juez, una oficina de secretarios y la
sala de juicios orales.

En dichas instalaciones se hard justicia
civica con oralidad para respetar el
debido proceso a los infractores de
normas municipales quienes reciben
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sanciones econdmicas o arrestos hasta
de 36 horas.

El edificio fue disefiado conforme dl
modelo de justicia cotidiana impulsado
por el Gobierno del estado a partir
del uso de tecnologias, capacitacién
especializada a policias y personal de
juzgados civicos, asi como a un marco

legal adecuado determinado por el
Cabildo de Huimilpan.

Con este modelo de operacién el
policia municipal actéa directamente
ante la queja del ciudadano al 911 o
directamente, utilizando el registro de
la falta y aseguramiento del infractor
en tabletas electrénicas que permiten
enviar la informacién al juez civico.

Dicha autoridad hace la revisién legal

del aseguramiento y sefiala hora
de comparecencia donde escucha
en defensa al infractor y revisa
las evidencias en su contra para



determinar si es procedente o no una
sancién administrativa.

El modelo estd siendo replicado por
varios municipios. En esta ocasidn
Huimilpan moderniza sus procesos
administrativos y garantiza los
derechos de los ciudadanos.

A la inauguracién de la Sala de
Justicia Administrativa asistieron la
presidenta municipal de Huimilpan,
Leticia Servin Moya; el presidente
del Tribunal Superior de Justicia del
Estado, José Antonio Ortega Cerbén;
la presidenta de la Mesa Directiva de
la LIX Legislatura del Estado, Maria
Concepcién Herrera Martinez, y el
diputado local del VII Distrito de la
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LIX Legislatura, José Antonio Zapata
Guerrero.

También acudieron el Fiscal General
del Estado, Alejandro Echeverria
Cornejo; los secretarios de Gobierno,
Juan Martin Granados Torres, de
Seguridad Ciudadana, Juan Marcos
Granados Torres; de Desarrollo
Social, Tonativh Cervantes Curiel, y
la coordinadora del Juzgado Civico
Municipal de Huimilpan, Maria Ménica
Uribe Sdnchez.



23 DE SEPTIEMBRE ]
DIA INTERNACIONAL DE LAS LENGUAS DE SENAS

Es lengua nacional a partir del 2011, ano en el que se promulgé

la Ley General de inclusién de las persunus con discapacidad

auditiva, situandose como un componente clave que abona a

atender, proteger, promover y garantizar —entre otros- los
siguientes derechos humanos:

® Derecho a la educacién ®. Derecho al reconocimiento

®» Derecho a la cultura de su identidad cultural y

%. Derecho a la comunicacion linglistica

®. Derecho a la Igualdad de ¥ Derecho al respeto de la
Condiciones dignidad humana

% 4 % '
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~ SABIAS QUE...

La Coordinacién parala Protecciény Promocién de los Derechos Humanos ha participado
en 13 bloques del Diplomado Cosmos de Gestién de Habilidades Interpersonales, con
la imparticién de cursos con el tema “Los Derechos Humanos de los Usuarios y Grupo
en Situacién de Vulnerabilidad”, bajo la modalidad presencial y virtual, impactando a:
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OPERADORES

del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del estado de Querétaro, entre los que se
encuentran: peritos, policias estatales, municipales, procesales e investigadores,
facilitadores, psicélogos, asesores juridicos, defensores penales piblicos, guias técnicos,
supervisores de medidas cautelares y personal de dreas técnicas de reinsercién social.
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