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:

Mtro. José Antonio Gurrea Colin / Invitado
Director general de EnLaLupa.com

[

02

)




Mtro. Juan
Martin
Granados
Torres

Actualmente se desempena como
Secretario de Gobierno del Estado de
Querétaro. Con Maestria en Derecho
Penal por la Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ). Es docente desde
1992 en la Facultad de Derecho de la
misma Casa de Estudios.

Es coordinador general del Modelo de
Gestion Cosmos y, a partir de la
entrada en vigor de la Ley Cosmos,
recibe el nombramiento de Enlace
Operativo y de Coordinacién de la
Comisién para la Evaluacién del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio del
Estado de Querétaro, denominada
Cosmos.

Ha desempenado diferentes cargos,
tales como Juez de Primera Instancia;
Director del Instituto de Especializacion
Judicial del Tribunal Superior de
Justicia; Procurador General de Justicia
del Estado de Querétaro; Asesor en
materia de seguridad del municipio de
Querétaro; Docente del Instituto
Nacional de Ciencias Penales vy
Catedrdtico en la Universidad del Valle
de México y en la Universidad
Cuauhtémoc.
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RESENAS =

Mtro. Rogelio
Flores
Pantoja

se desempeha como
Director del Instituto de Estudios
Constitucionales del Estado de
Querétaro. Con Maestria en Derecho
Constitucional y Derechos Humanos en
la Universidad Panamericana.

Actualmente

Master oficial en Derecho
Constitucional por la Universidad de
Castilla-La Mancha, en Espana.
Profesor visitante en la Universidad de
Castilla-La Mancha, en Toledo, Espaia
y en la Universidad de Costa Rica.
Titulo de Especialista en Derechos
Humanos y en Justicia Constitucional,
interpretacién y aplicacién de la
Constitucién, por la Universidad de
Castilla-La Mancha, en Espaia.

Es conferencista nacional e
internacional. Forma parte del Consejo
Académico del Centro de Estudios de
Actualizacion en Derechos (CEAD) en
Querétaro, México. Dirige la coleccién
de Derecho Procesal de los Derechos
Humanos, proyecto editorial del
Instituto Interamericano de Derechos
Humanos y el CEAD.



Mtro. Luis
| Eduardo
{“. 1 Alverde

Actualmente se desempena como
Rector de la Universidad Andhuac,
campus Querétaro, cargo que ocupa
desde junio de 2006. Se desempend
como Director de Programas de
Liderazgo en el mismo campus
universitario (2004-2006).

En 2019, recibié la Constancia de
Programa Acreditado de la Licenciatura
en Comunicacién, por parte del
Consejo para la Acreditacién de la
Educaciéon Superior A.C. (COPAES),
reconocida por el Gobierno Federal, a
través de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), como la Unica asociacién
civil sin fines de lucro que actéa como
instancia autorizada para conferir
reconocimiento formal y supervisar
organizaciones cuya finalidad sea
acreditar programas académicos de
tipo superior.

Miembro del Consorcio para la
Colaboracién de la Educacion Superior
en América del Norte (CONAHEC, por
sus siglas en inglés). Escribe articulos
de opinién en El Universal Querétaro.

Montemayor
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Mtro. José
Antonio
Gurrea

i Colin

Actualmente se desempena como
Director general de EnLalupa.com, un
portal de noticias y andlisis informativo.
Conduce en Vox Alta, programa
semanal de Television por Internet, que
se transmite por SM Radio. Con
Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién por la Universidad

Nacional Auténoma de  México
(UNAM).

Es ganador del Premio Alemdn de
Periodismo Walter Reuter 2008 por la
crénica “Estampas  de Berlin”,
publicada en El Financiero. Obtuvo el
Premio Nacional de Periodismo 2009
qgue otorga el Club de Periodistas, por
la crénica titulada “Sarajevo: las
huellas de la barbarie”, también
publicada en El Financiero.

Recibié ese mismo galardéon en 2017
por un reportaje sobre la legalizacién
de la marihuana recreativa en
Colorado, Estados Unidos, que vio la
luz en El Universal. Ese mismo afo
recibié el Premio Pagés Llergo en la
categoria de columna cultural por un
texto sobre José Luis Cuevas, publicado
en El Universal Querétaro.




CARTA
EDITORIAL

El Sistema de Justicia Penal en
Querétaro estd consolidado como un
modelo de operacién en todo el pais. El
seguimiento y evaluacién que de esta
politica pUblica han hecho
organizaciones de la sociedad civil con
prestigio nacional e internacional,
reconocen a COSMOS como una
prdactica exitosa en México . Ante ello,
consideramos necesario establecer un
puente de comunicacién con las
personas, que nos permita difundir la
manera de implementar, operar,
consolidar y evaluar la Justicia Penal
Acusatoria en la entidad, dando
cumplimiento a uno de los ejes del Plan
Estratégico 2019-2023.

Con este propésito, decidimos crear la
Revista Digital Cosmos “La Justicia en
Querétaro”, que se publicaré con
periodicidad mensual en la pdgina web
cosmos.segobqueretaro.gob.mx,
posibilitando un canal directo de
interaccién y retroalimentaciéon con la
ciudadania, dirigida primordialmente a
las nuevas generaciones que buscan
espacios de conocimiento, desarrollo y
aprendizaje, que les posibilite sumarse
a los trabajos de consolidaciéon de la
justicia oral en el pais.
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La revista contar@ con un Consejo
Editorial, conformado por personas que
tengan un perfil académico y
profesional cuyo trabajo les acredite
como referencia en sus dreas, a nivel
local, nacional o internacional. Este
oérgano se encargard de la direccion de
este instrumento de difusion.

Las labores fundamentales del Consejo
Editorial, serdn las siguientes:

1. Recibir los textos que se envien
para publicaciéon, con el propésito de
dictaminar en primera instancia su
aceptacion o no y decidir su
publicacion.

2. Definir la estructura y criterios
editoriales de la revista, considerando
para ello el propésito de la publicacién,
las pautas de selecciéon de contenidos y
las normas para la edicién.

3. Vigilar el cumplimiento de los
objetivos de la publicacién y su politica
editorial.

4. Proponer autores; sugerir temas
para los siguientes nUmeros; revisar los
articulos recibidos y emitir opinién
sobre su contenido.

5. Analizar el informe trimestral
sobre el avance en la actividad de la
revista y, de ser necesario, proponer los
ajustes que considere adecuados para
alcanzar los objetivos.

6. Auxiliar a identificar el probable
incumplimiento de alguna disposicién
juridica o administrativa y, de ser
necesario, recomendar las medidas
necesarias para evitarlo.



Los lineamientos editoriales de la

revista son los siguientes:

1. Serd un producto de difusién para
fortalecer los canales de comunicacién
sobre el estado actual, los avances y
acciones sobre el sistema de justicia
penal.

2. Los participantes podrdn
desarrollar su contribucién a partir de
diversos géneros literarios como
articulo, ensayo, resefna o entrevista.

3. El contenido Unicamente debera
enfocarse en temas propios o
derivados de la Justicia Penal.

4. Su contenido no abordard temas
politicos ni partidistas.

5. La participacién estard limitada a
personas expertas en el Sistema de
Justicia Penal.

6. Cada contribucién representa la
opinion de su autor y serd
responsabilidad de quien la emite y no
de quien la publica.

7. Toda contribuciéon de los autores

deberd cenirse a los formatos
previamente establecidos por el
Consejo.

8. Deberdn cederse los derechos de
autor de cada texto aprobado.

9. Una vez autorizado el escrito, se
reserva el derecho de realizar la
correccion de estilo, asi como los
cambios editoriales necesarios para
mejorar el contenido.
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10. Los articulos o ensayos deben ser
originales y desarrollar algun tema
relacionado con la Justicia Penal.

Estamos convencidos que este proyecto
de difusiéon, cumpliré la tarea
primordial de ser una herramienta que
nos aproxime a la sociedad, para
informar con mayor oportunidad vy
visibilidad los avances, resultados,
acciones y logros en materia de justicia
penal, ademds de ofrecer un nuevo
espacio para escuchar y dar respuesta
a las preguntas, dudas e inquietudes
que se pudieran generar ante el
contexto nacional.

https://www.mexicoevalua.or-
g/2019/08/07/hallazgos-2018-segui-
miento-evaluacion-del-sistema-justicia-pe
nal-en-mexico/

https://www.mexicoevalua.org/hallaz-
gos2017/

https://worldjusticeproject.mx/indi-
ce-de-estado-de-dere-
cho-en-mexico-2019-2020/

https://worldjusticeproject.org/sites/de-
fault/files/docu-
ments/WIJP-%C3%8Dndice-de-Derecho-en
-M%C3%A9xico-2018-comp.pdf




COMISION COSMOS

RINDE INFORME DE ACTIVIDADES
DEL PRIMER SEMESTRE DE 2020

En conformidad al articulo 5 de la Ley
Cosmos, publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado “La
Sombra de Arteaga”, el 03 de octubre
del 2018, Ila Comision para la
Evaluacion del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio del Estado de
Querétaro sesioné con el objetivo de
rendir un informe de las acciones
realizadas durante el primer semestre
del afo en curso por las subcomisiones
y ejes que la integran.

Escrito por:
Rafael Camacho Aldape

Esta sesion celebrada a través de una
plataforma digital en modalidad de
videoconferencia, acatando de manera
responsable las medidas de salubridad
a fin de evitar actividades presenciales
para contribuir a inhibir un mayor
contagio y propagacién de la COVID-19
tuvo como invitada especial a la Mtra.
Christel Rosales Vargas, coordinadora
de justicia de México Evalua.

En este marco, el Mtro. Juan Martin
Granados Torres, secretario de
Gobierno y enlace operativo y de
coordinacién en la Comision Cosmos,
destacé que, a pesar de estar a dias de
cumplir cuatro meses de la pandemia
sanitaria, de los casi 300 ordenamientos
publicados en La Sombra de Arteaga,
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38 son acuerdos que regulan la
actuaciéon de las instituciones para
cumplir con la legalidad, asi como dar
viabilidad y certeza juridica para que
sigan vigentes los derechos de las
personas vinculadas a proceso penal,
en cualquiera de sus etapas.

“En este semestre se aproveché la
pedagogia sistémica, hemos aprendido
estos cuatro anos de la prdctica y el
mayor beneficio se encuentra en que
estamos haciendo una reevaluacién de
la capacitacién y ejercicios novedosos
de capacitacion para mejorar las
habilidades de los operadores, también
el desarrollo informdtico se ha
consolidado”, afirmé el Secretario.

Las acciones que se realizan en la
Comisiéon Cosmos tienen como directriz
la coordinacién y simetria institucional,
siguiendo los lineamientos establecidos
en el Plan Estratégico aprobado el 2 de
agosto de 2019, con un plazo de cinco
afnos hasta 2023, garantizando la
trazabilidad, certeza y seguridad de lo
hecho - hasta ahora - por las
instituciones.

Evaluacion Sistémica

Informe del 6rgano Técnico Especializado.
Conversatorio Inter-modelos.

Reportes de evaluacién por modelo

de operacion.

Elaboracion de Presupuestos

Objetivos con enfoque en DDHH.
Desarrollo institucional simétrico.

Actualizacion del Marco Juridico
Reformas legales.
Adecuacién marco normativo interno.

Objetivos de Colaboracién Institucional



El informe del primer semestre del afo
en curso abarca resultados, logros,
alcances y metas de las 12
subcomisiones, atendiendo los cuatro
objetivos de coordinacién, mientras
que, para la segunda mitad del ano se
prevé materializar los tres objetivos de
colaboraciéon, considerando que se
deben preparar presupuestos,
actualizar el marco juridico y llevar a
cabo la evaluacién sistémica, que
estard a cargo de la organizaciéon
internacional World Justice Project.

De igual forma, se aprobé por
unanimidad que, a partir de esta sesion
y subsecuentes sesiones ordinarias o
extraordinarias de la Comisién
Cosmos, se desarrollaran mediante
plataformas digitales, hasta que el
color del semdforo por la pandemia
sanitaria, permita generar reuniones
de trabajo presenciales sin exponer la
salud de los asistentes.

Cabe hacer menciéon que estuvieron
presentes los integrantes de la
Comisién: el Magistrado José Antonio
Ortega Cerboén, presidente del Tribunal
Superior de Justicia del Estado;
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la diputada Connie Herrera Martinez,
presidenta de la LIX Legislatura del

Estado; Roxana de Jesus Avalos
Vazquez, presidenta de la Defensoria
de los Derechos Humanos de
Querétaro.

Asimismo, Abel Baca Atala, presidente
del Comité Coordinador del Sistema
Estatal  Anticorrupcién;  Alejandro
Echeverria Cornejo, Fiscal General del
Estado y Juan Marcos Granados Torres,
secretario de Seguridad Ciudadana, asi
como los titulares de las 12
subcomisiones de ejes y modelos.

Fortalecimiento institucional
Consolidacién del Marco Normativo Interno.
Disefio e Innovacion de Tecnologias.
Servicio Profesional de Carrera.

Proteccion de la integridad en el servicio publico

Certificacion de operadores en competencias.

Sistemas institucionales de evaluacion del desempefio.
Analisis comportamientos sistémicos con uso de tecnologias.
Conversatorios de operadores.

Promocion de cédigos de conducta.

Construccion de la mensurabilidad de los

modelos de operacion

Mecanismos de evaluacion con estandar en ddhh.
Sistema de acceso a informacion.

Sistemas de indicadores.

Comunicabilidad concurrente del sistema de justicia
Acercar servicios de justicia informatizados.
Sistemas de gestion para atencion opinion publica.

Mejora de formas de comunicacion social de la justicia penal.

Objetivos de Coordinacién Institucional



LA GESTION JUDICIAL ADMINISTRATIVA EN
TIEMPO DE CORONAVIRUS (COVID-19)

ARTICULO

Un sistema de audiencias, como el que
hoy tenemos en el procedimiento
penal, funciona adecuadamente si se
mantiene una sana gestiéon judicial
administrativa, ya que ello permite que
no exista sobresaturacién en la agenda
de los jueces para que atiendan, en
tiempo, las audiencias asignadas;
permite de igual forma que las
audiencias se realicen dentro de los
plazos procesales que contempla la ley
adjetiva; asi como también, y muy
importante, el que no se difieran
audiencias por causas imputables a
una inadecuada gestién.

El sistema Cosmos que tenemos en
Querétaro, nos ha permitido que a 4
afos de implementaciéon (30 de mayo
de 2016 en Distrito Judicial de
Querétaro, que concentra un poco mds
del 65% de la incidencia delictiva de
todo el Estado), nuestro sistema de
gestion judicial administrativa esté al

dia, sin colapso y celebrando
audiencias dentro de los plazos
procesales.
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* Magistrada del Poder Judicial
del Estado de Querétaro.

* Doctora en Derecho por la
Facultad de Derecho de la
Universidad ~ Auténoma  de
Querétaro (UAQ).

* Pionera de los juicios orales.
e Durante ocho anos fue juez

especializada en justicia para
adolescentes.

Escrito por:
Mariela Ponce Villa

La contingencia generada por el virus
conocido como COVID-19, ha venido a
trastocar, también, nuestro sistema de
gestion. El Pleno del Tribunal Superior
de Justicia y el Consejo de la Judicatura,
del Poder Judicial del Estado de Querétaro,
a través del acuerdo de fecha 20 de
marzo de 2020, publicado en el
periédico oficial La Sombra de Arteaga,
ordenaron la suspension de plazos y
términos judiciales a partir del 21 de
marzo de 2020, asi como las audiencias
programadas. Bajo un sistema de
oralidad y de audiencias, eso significa
demasiado.



En un primer momento, la suspension
era hasta el 8 de abril (para reanudar
labores el dia 13), sin embargo, como
es de todos conocido, no fue posible
regresar a las labores presenciales al
cien por ciento, y dicho acuerdo se
prorrogd hasta en 3 ocasiones mads,

para finalmente reanudar plazos
procesales a partir del 8 de junio.

En la materia penal no puede detenerse
totalmente la actividad judicial; al no
existir dias ni horas inhdabiles, el
sistema sigue funcionando, pero
exclusivamente para atender casos con
detenidos (control) o audiencias de
procesos que impliquen la libertad del
imputado  (sobreseimiento, salidas
alternas o terminacién anticipada, por
citar algunos). Empero, el resto de los
casos si se paraliza, es decir, procesos
que se encuentren en investigacién
complementaria, o que estuvieren
pendientes de celebrar la audiencia
intermedia y, por supuesto, las audiencias
de juicio.

Lo anterior causa un perjuicio a los
justiciables, dado que su proceso se
alargard mds alld de lo que se tenia
contemplado ordinariamente atendiendo
a los plazos de cada etapa del
procedimiento.

Precisamente por ello, el acuerdo al
que hice referencia, menciona en el
inciso b) del punto sexto, que tratdndose
de la materia penal, se deben desahogar
no solo las audiencias con detenido,
sino también: a) las que no admitan
dilacién alguna; b) las relacionadas con
personas privadas de su libertad; c)
aquellas que sean en cumplimiento a
ejecutorias de amparo; o, d) aquellas
que a criterio del érgano jurisdiccional,
de no llevarse a cabo, se afecten
gravemente los derechos humanos de
las partes.




Lo anterior, para afectar lo menos
posible derechos tanto de victimas
como de imputados, principalmente
aquellos privados de su libertad. Sin
embargo, a pesar de dicha disposicion,
puede tornarse dificil llevar a cabo las
audiencias bajo el esquema de la
contingencia, pues es totalmente
sorprendente que los mismos abogados
particulares pretendieron presionar de
tal forma al Poder Judicial para
suspender cuanto antes actividades,
entre ellos -por cierto- quienes forman
parte del colegio de los abogados
penalistas; de ahi que citarlos a una
audiencia pudiera pensarse que se
ponia en riesgo su salud, ante la
distancia que debia guardarse y de
preferencia, el mantenerse en casa
para evitar la propagaciéon del
contagio.

AUnN y con esa medida establecida en el
punto de acuerdo, es decir, tratar de
aplazar el menor nimero de audiencias,
se suspendieron un total de 366 (247
en distrito de Querétaro y 119 en la
region, que
judiciales).

abarca 5 distritos

Lo anterior significé un nuevo reto para
el sistema Cosmos en cuanto a la
gestion judicial administrativa, que
consistié en dos puntos: a) celebrar el
mayor nUmero de audiencias,
ponderando derechos de los justiciables
y siempre con las medidas de salubridad
y cuidados necesarios, incluso, se
ordené que tales audiencias fueran a
puerta cerrada y solo con presencia de
las partes, por supuesto, con cubre
boca obligatorio, uso de gel y distancia
entre los asistentes; y, b) una vez que se
ordenara levantar la suspension de los
plazos procesales, que en el menor
tiempo posible se pudieran reprogramar
y desahogar las audiencias que se
dejaron sin efecto, partiendo de que se
retomaria la actividad normal y en este
punto era importante evitar un colapso,
tomando en cuenta el numero de
audiencias urgentes que se generan
dia con dia (controles, 6rdenes de
aprehensién, cateos, etcétera), las que
se tenian que reprogramar vy, las
ordinarias, cuyas peticiones empezaron
a recibirse a partir del 8 de junio.




Como coordinadora del Modelo de
Procesos Judiciales del sistema
Cosmos, es un reto que asumi y me di
a la tarea de coordinarme con jueces y
coordinadores administrativos, quienes
siempre han estado sumamente
comprometidos con el sistema y con
nuestro Estado.

De esta manera sostuvimos 9 reuniones
entre jueces y coordinadores, para
programar los roles de guardia de tal
forma que fuera equitativo entre los 9
jueces en Distrito de Querétaro y 6 en
la region. En distrito de Querétaro
estuvieron 3 |ueces por semana
atendiendo todos los casos que se
presentaran, tanto iniciales con detenido
como los ya radicados pero que
implicaban la necesidad de actuar para
hacer valer los derechos de imputados
y victimas. Incluso, se recibian
comparecencias de abogados defensores
recién nombrados por imputados para
aceptar y protestar el cargo y de esa
no afectar el derecho de

manera
defensa.
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El anterior esquema de trabajo nos
permitié desahogar, sin contratiempos,
un total de 1, 246 audiencias del 21 de
marzo al 7 de junio, lo que significé
una capacidad de trabajo del 56% en
comparacién con el trabajo ordinario.
Todas estas audiencias  fueron
presenciales, no se contabilizan los
actos de investigacion autorizados por
escrito, ni las comparecencias.

La emergencia sanitaria y la suspension
de los plazos procesales, generé en
demasia los comentarios sobre la
necesidad de celebrar audiencias de
manera virtual o a distancia; como se
observa, nuestra capacidad de trabajo
permitié el desahogo de audiencias de
forma presencial, porque privilegiamos
siempre la observancia a los principios
procesales, con los cuidados debidos
para evitar contagios, y aqui cabe decir
qgue no se presentd ninguno al interior
de las unidades de oralidad, ni con las
partes que asistieron a dichas
audiencias (fiscales o defensores). Las
audiencias a distancia deben ser casos
excepcionales, y asi, celebramos una
audiencia a través de esa modalidad,
porque se judicializé el caso de una
persona detenida, internada en un
hospital por sospechas de COVID-19,
que estaba en condiciones y con
capacidades para atender y
comprender la audiencia, respetando
todos los principios procesales,
principalmente, su derecho a mantener
la comunicacién con su defensor, lo
cual se garantizé via telefénica, desde
antes y durante la audiencia.




Por otra parte, las reuniones entre
jueces y coordinadores nos permitieron
solicitar al Consejo de la Judicatura, la
modificacién del calendario de los
periodos vacacionales, lo cual ocurrié
hacia finales del mes de mayo, pues ya
se tenia noticia que el dia 8 o a mas
tardar el 15 de junio, se levantarian los
plazos procesales. Si esto era asi, el
primer periodo vacacional de toda una
unidad (4 jueces y una coordinacién
con sus equipos), iniciaria el dia 29 de
junio, lo cual, en nada abonaria para la
reprogramacion de audiencias en el
menor tiempo posible y evitar un
rezago.

Por ello, el Consejo de la Judicatura
atendié la peticién y se eliminaron los 2
periodos vacacionales que de ordinario
se tienen dispuestos y ahora, cada juez
con 5 auxiliares, tendrdn sus vacaciones
de manera escalonada uno a uno, para
con ello, evitar que toda una unidad
deje de tener actividades, lo cual
conllevaria, nuevamente, la suspensién
de plazos procesales.

De igual forma, al atender en primera
instancia casos urgentes que implicaban
vinculaciones a proceso y medidas
cautelares de prisién preventiva,

la segunda instancia celebré 4 sesiones
extraordinarias durante la contingencia
para resolver las apelaciones que se
presentaron en dichos rubros.

Algo que distingue a Cosmos es la
coordinacién y comunicacién que se
tiene entre los distintos Modelos, la
cual se sostuvo durante el periodo de la
contingencia para que fiscales,
asesores juridicos y defensores
pUblicos, estuvieran en sintonia con las
actividades y audiencias que se
programarian, generar certeza sobre la
forma de trabajo y también para el
momento en que se reanudaran las
actividades de manera normal, por
ello, sostuvimos una comunicacién
constante y reuniones interinstitucionales
para la operacién.

Hoy, finales de julio de 2020, se han
celebrado todos los juicios que se
suspendieron y se tuvieron que

reprogramar y a la par, se estén
programando las audiencias iniciales
con citatorio e intermedias, que fueron
las Unicas que no se atendieron durante
el periodo de emergencia.




DER JUDICIAI

QUERETARD

La agenda la tenemos al dia, los
juicios, las audiencias intermedias, por
supuesto las peticiones de actos de
investigacion y érdenes de aprehension,
se estdn celebrando dentro de los
plazos establecidos en el Cadigo
Nacional de Procedimientos Penales.

Es un esfuerzo encomiable de todos los
operadores, pues es evidente que aun
no se pueden programar audiencias de
forma ordinaria a como venia haciéndose,
dado que ahora tenemos que considerar
otras variables, por ejemplo, no
podemos programar 2 juicios para un
mismo dia si cada uno tiene demasiados
declarantes citados, porque se debe
continuar con la sana distancia y con
las medidas de salubridad; no
podemos celebrar audiencias en salas
continuas en las que cada una concentre
un alto numero de asistentes, etcétera,
y las audiencias, si bien ya son
nuevamente publicas, se admite solo
un 40% de la capacidad de la sala,
atendiendo a los espacios que deben
observarse entre un asistente y otro.
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De lo que se trata es de dar continui-
dad al trabajo ordinario, pero cuidando
siempre la salud de los funcionarios
pUblicos judiciales como de los
usudarios y asistentes.

Estar al corriente ha sido gracias a las
prevenciones y proyecciones que
realizamos en el sistema de gestion,

pero principalmente por el sobre
esfuerzo de nuestros jueces y
auxiliares, quienes, gracias a su

compromiso institucional y social, sin
reparo alguno atienden, incluso fuera
de horario, las audiencias que se
programan mds alldé de lo que
normalmente soporta una agenda
diaria por juez. De no hacerlo asi, nos
alcanzard el rezago y cada dia que
pase, matemdticamente serd irreversible.

Es un compromiso con la justicia penal,
con los imputados y con las victimas.




COLOCARSE
ADECUADAMENTE
EL CUBREBOCA?

aCéM

Q?) ?x h?)x

NO: uses el cubreboca NO: lo uses de tal NO: dejes expuesta
por debajo de la nariz  forma que solo te la barbilla
cubra la punta de la

nariz
NO: uses el
cubreboca flojo
usa el cubreboca de manera que te

cubra hacia arriba hasta cerca del
puente de la nariz y, hacia abajo, por
debajo de la barbilla. Trata de apretarlo

lo mas posible para que quede ajustado
a tu rostro, sin dejar espacios libres.

i

NO: dejes espacios
a los lados

@x

Si te cuidas TU nos cuidas a TODOS
#QuédateEnCasa
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DISTANCIAMIENTO FiSICO R

¢POR QUE?

Mantener por lo menos 1.5 mts de distancia con otras personas
reduce el riesgo de contagio de la COVID-19.

¢DONDE DEBO MANTENER EL
DISTANCIAMIENTO FiSICO?

- En el lugar de trabajo
- En espacios publicos
- En el transporte publico
Durante traslados y desplazamientos

Por cada metro de distancia con otras personas,
disminuye la probabilidad de contagio

Menos de 1.5 m de 1.5 m o mas de

distanciamiento distanciamiento
@ (

PEReee i
12.8% 2.6%
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COSMOS ASIGNA

20 CONTRATOS DE SUBROGACION
PARA FORTALECER LA DEFENSA

PENAL PUBLICA

@

En el marco de la 20° sesién de la
Comisién Evaluadora de Capacidades
Técnicas y Etica del Profesionista del
Derecho (CECTEPD), se celebré Ila
Firma de Contratos para la Defensa
Subrogada con 20 abogados privados
litigantes, a fin de continuar
garantizando el ejercicio de la defensa
penal publica técnica, adecuada y de
calidad, en favor de la ciudadania.

Escrito por:
Rafael Camacho Aldape

Es el tercer afo consecutivo que se
lleva a cabo esta prdctica innovadora
—-Unica a nivel nacional- con la que
suman 40 contratos firmados con
abogados litigantes desde que se
implementé Cosmos, para ejercer la
defensa penal publica via subrogacion,
previamente seleccionados entre los 74
profesionales del derecho certificados
bajo la metodologia y lineamientos del
modelo queretano.

En los afos 2018 y 2019 se firmaron
10 contratos de defensa subrogada,
respectivamente, sin embargo, en un
esfuerzo sin precedentes se duplicé a
20 para este afo, mismos que deben
cumplirse en lo que resta del afo,
mediante la resolucién judicial que
ponga fin al proceso, con una defensa
adecuada de los derechos humanos de
la persona acusada.
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El Miro. Salvador Arvizu Galvan,
secretario ejecutivo de la CECTEPD y
titular de la Subcomisiéon de Defensoria
Penal Publica, senalé que con estas
acciones se fortalece la figura de la
subrogacion en cumplimiento a la
Agenda Cosmos 2020, privilegiando la
defensa y representacion juridica de los
derechos de una persona imputada por
la Fiscalia General del Estado en un
proceso penal.

“El contrato tiene como objetivo la
defensa y representacién legal de los
derechos de una persona imputada por
la Fiscalia General del Estado en un
proceso penal asignado a nuestro
Instituto (...) el tiempo de conclusién
del presente contraté es de 5 meses y
medio, que se dard mediante
resoluciéon judicial que ponga fin al
proceso o en su caso, cuando se
potencializa alguna salida alternativa si
el caso asi lo amerita y es en favor del
justiciable, garantizando de esta
manera una defensa adecuada de los
derechos de la persona representada”,
senalé.




7

La firma de los contratos se llevé a cabo
en un acto de transparencia, con la
participacion activa de la sociedad civil
organizada en la CECTEPD, integrada
por la academia juridica representada
por los directores de las facultades de
derecho de las tres universidades mads
importantes de la entidad (UAQ, UVM 'y
Andhuac), asi como los presidentes de
colegios de abogados mas
representativos.

Es importante mencionar que, derivado
de las medidas de salubridad que se
han establecido por el sector salud en
el estado con motivo de la pandemia
provocada por la COVID-19, la sesion
en donde se concreté la firma de
contratos fue celebrada en formato
virtual por parte de los integrantes de
la CECTEPD y presencial, por parte de
los abogados litigantes certificados.
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ceremonia estuvieron

la
presentes el Magistrado José Antonio
Ortega Cerbon, presidente del Tribunal
Superior de Justicia del Estado; la
diputada Connie Herrera Martinez,
presidenta de la LIX Legislatura del

Durante

Estado; Ricardo Ugalde Ramirez,
Director de la Facultad de Derecho en
la Universidad Auténoma de
Querétaro; Ricardo del Rio Trejo,
Director de la Facultad de Derecho en
la Universidad Andhuac.

De igual forma Eduardo Lépez Avila,
coordinador del programa de Derecho
de la Universidad del Valle de México,
Ofir Aragén Nieves, presidente del
Colegio de Abogados Litigantes del
Estado de Querétaro A.C.; Miguel
Gonzalo Palacios Rendén, presidente
de la Barra Queretana, Colegio de
Abogados A.C.



EL SISTEMA PENITENCIARIO DE QUERETARO
ACTUA Y AVANZA, NO IMPROVISA

ARTICULO

Es conocido por todos que la pandemia
provocada por la COVID-19 azoté al
mundo por su dgil expansion y
facilidad de contagio entre las
personas, situacién que ha generado
miles de pérdidas humanas en el
mundo ante la ausencia de
medicamentos, tratamientos o vacuna,
elementos que han generado la
necesidad de establecer medidas
estratégicas de salubridad para inhibir
la propagacién del virus y hacerle
frente a esta emergencia de salud.

El estado de Querétaro no es la
excepcion. Desde el mes de marzo del
ano en curso ha afrontado esta
situacién con visién, responsabilidad y
determinacién, poniendo la salud de la
ciudadania como centro de sus
politicas publicas y decisiones, siempre
encontrando mecanismos innovadores
para adaptarse al escenario que hoy
toca enfrentar, haciendo alianza con la
ciudadania para lograr reactivar la
economia, adoptar mecanismos de
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e Comisionado Estatal del
Sistema Penitenciario de
Querétaro

* Maestro en Gestiéon Publica
Aplicada por el Tecnolégico de
Monterrey

* Licenciado en Derecho por la
Universidad del Valle de México

Escrito por: )
Mtro. Miguel Angel Contreras Alvarez

autocuidado y proteger a los sectores
mds vulnerables.

En la Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro tenemos la
responsabilidad de proteger la integridad
—justo- de un sector vulnerable, como
es considerada (por la Organizacién de
las Naciones Unidas) la poblacion
penitenciaria o bien, las personas pri-
vadas de la libertad que se encuentran
compurgando una pena de prisién o



en proceso judicial, que se traduce en
una tarea compleja por el confinamiento,
los espacios comunes de convivencia y
las visitas que reciben periédicamente.

En marzo, se implementé en los cuatro
Centros Penitenciarios y en el Centro
de Internamiento y Ejecucion de
Medidas para Adolescentes (CIEMA), el
plan de accién “Prevencién y Deteccion
de casos sospechosos de COVID-19”,
lo que implicé capacitar al 100 por
ciento del personal de la institucion,
contemplando  dreas técnicas y
administrativas, asi como a elementos
de seguridad: policias procesales y
custodios. Ademads, se reforzé el stock
de medicamentos y se adoptaron los
protocolos de salubridad recomendados
por las autoridades de salud.

A partir del 13 de abril, se tomé la
dificil pero responsable decision de
suspender las visitas para proteger la
salud de la poblaciéon penitencia. Esta
misma determinacién provocé en otras
entidades federativas, e inclusive del
mundo, disturbios, motines y hasta la
fuga de personas privadas de la
libertad, producto de la psicosis que
generd la pandemia y el desacuerdo
que desperté el anuncio de no volver a
mirar a sus familiares hasta nuevo
aviso o por tiempo indefinido. En
Querétaro no es asi.

Lo que fue o es un problema en otros
lugares, en el estado lo transformamos
en oportunidad. Es sabido que el uso
de tecnologias es un eje estratégico del
Modelo Cosmos para el desarrollo,
operacién y evaluacién de la oralidad
en el estado.

Por tal motivo, en la presente
administraciéon estatal nos hemos
enfocado en fortalecer los trabajos del
Sistema Penitenciario mediante
herramientas e insumos tecnolégicos,
que abonen a respetar, proteger y
preservar los derechos humanos de las
personas privadas de la libertad, y eso,
no puede ser de otra manera durante
la pandemia.

Atendiendo las dos lineas estratégicas
de la Comisién: seguridad y reinsercién
social, ademads de respetar las medidas
de salubridad establecidas por el sector
salud, se adquirieron 80 tabletas
electrénicas y un servicio especial de
conectividad a internet, para poner a
disposiciéon de la poblacién penitenciaria
un sistema de video llamadas, que ha
permitido garantizar a la poblacién
penitenciaria un derecho fundamental
como es la vinculacién permanente con
el exterior.




El lanzamiento de esta plataforma de
comunicacién, como alternativa a las
visitas presenciales, no es una
improvisacion u ocurrencia. Es un
ejercicio que se aceleré, producto de la
pandemia, para que la poblacién
penitenciaria en su totalidad tuviera la
opcion de comunicarse con las
personas que integran su padrén de
visitas a través de este mecanismo
tecnolégico, para el cual se hicieron
adecuaciones de infraestructura, sin
dejar de ofrecer los medios de
comunicacién convencionales como
son llamadas telefénicas y servicio
postal.

Con una inversiéon cercana a los 500
mil pesos y, optimizando recursos,
mediante la coordinacién que se tiene
con el equipo que opera el Sistema
Informdtico Unico (SIU), se logré
instaurar una idea innovadora a nivel
nacional como son las video llamadas
desde los Centros Penitenciarios,
dando certeza y cumplimiento a
derechos fundamentales como salud
mental, igualdad, respeto a la vida
familiar, desarrollo personal,
convivencia, integridad social 'y
vinculacién social, considerando que
hay personas que por su calidad de
reclusién lo pierden.

)

21

Al 30 de julio se han realizado maés de
20 mil 500 video llamadas sin costo,
beneficiando a la totalidad de las
personas privadas de la libertad que
han solicitado el servicio. Para acceder
al mismo, Unicamente deben otorgar el
nomero telefénico al que se desean
comunicar, son trasladados al drea que
se acondicioné vy, al ingresar, deben
portar cubreboca, limpiar sus manos
con gel antibacterial y colocarse frente
al dispositivo electrénico, mismo que
estd separado del resto al menos 1.5
metros, cuidando la sana distancia.

Este servicio ha encontrado aceptacion
por parte de las personas privadas de
la libertad, atn mds en aquellos que
acumulaban meses o anos sin recibir
una visita presencial por diferentes
motivos como el mal estado de salud o
edad avanzada de sus familiares y
escasez de recursos o la distancia, en el
caso de las o los extranjeros. La
realidad es que las video llamadas es
un servicio que llegd para quedarse,
independientemente de que se trabaja
para que gradualmente regresen las
visitas fisicas, en cuanto el semdaforo
sanitario lo permita.




Debido a que, en el Modelo Cosmos se
cuenta con un plan estratégico de
trabajo con metas establecidas vy
programas definidos, la sistematicidad
y coordinacién institucional se cristalizé
una vez mds con este mecanismo de
video llamadas, pues los Modelos de
Defensoria Penal Publica y de Unidad
de Medidas Cautelares, hicieron uso
de estas tabletas electrénicas para
comunicarse bajo este mecanismo con
sus representados o supervisados en
horarios especiales, para evitar poner
en riesgo la labor de sus operadores.

Resulta fundamental mencionar que
estos esfuerzos no son aislados, pues
se creb un protocolo que prevé platicas
informativas  para la  poblacién
penitenciaria desde que la pandemia
fue declarada en el pais, se promueve
con senalizacién la sana distancia
dentro de los espacios comunes, se
conmina a limpiar con frecuencia los
espacios comunes e individuales, el
lavado de manos permanente para lo
cual se colocaron  dispositivos
distribuidos en diferentes partes, diario
se monitorea la temperatura de la
poblacién de forma aleatoria, uso de

cubre boca y a las personas privadas
de la libertad de nuevo ingreso se les
imparte una platica de autocuidado y
se aseguran que durante los primeros
14 dias de su ingreso no presente
sintomas, antes de integrarlos a la
poblacién general.

Ante la suspensién temporal de visitas
presenciales, simultGdneamente se
habilitaron dias y horarios especiales
para recibir pertenencias que deciden
llevar los familiares a las personas
privadas de la libertad, mismas que
son entregadas, no sin antes
someterlas a un proceso de
sanitizacién para evitar que el virus
SARS-CoV2 ingrese por esa viaq,
evitando el contagio de la enfermedad.

No estd de mas decir que, en el
Sistema Penitenciario asumimos el
desafio de seguir trabajando como un
organismo descentralizado con la
encomienda y obligacién de establecer
los medios para el desarrollo de la
persona privada de la libertad, a efecto
de lograr su adecuada reinsercién
social y procurar que no vuelva a
delinquir, en cumplimiento al articulo
18 Constitucional.
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LAVADO DE MANOS

Un minimo de 20 segundos
de agua y jabon protegerdn
a tu familia

El jabén disuelve la envoltura
del virus, desactivando sus
proteinas y material genético

;HAZLO UN
HABITO!
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AISLAMIENTO DE

Bebés, ninas y ninos, adultos mayores,
personas que padecen alguna enfermedad
pulmonar, renal, crénico- degenerativa o
que afecte al sistema inmune son mads
susceptibles a presentar cuadros severos
de la Covid-19, por ello evita exponerlos y
siempre vigila sus sinfomas.




FISCALIA GENERAL
ACTIVA UNIDAD MOVIL
ESPECIALIZADA PARA OPERAR

EN LA UMA 1 DURANTE PANDEMIA

Escrito por:
Rafael Camacho Aldape

@

En aras a mantener una institucién
sélida, moderna y ocupada en generar
mecanismos innovadores para
garantizar el derecho humano de
acceso a la justicia, la Fiscalia General
del Estado de Querétaro publicé el
acuerdo por el que se creé durante la
emergencia sanitaria generada por la
COVID-19, la Unidad Moévil para la
Persecucién de Delitos Cometidos en la

Unidad Médica de Aislamiento 1 (UMA 1).

El Fiscal de la Unidad Mévil para la
Persecucién de Delitos Cometidos en la
UMA 1 y Subdirector de Acusacién,
José Andrés Lara Garibay, precisé que
este acuerdo se publicé el 22 de abril
de 2020 por instrucciéon del Fiscal
General, Alejandro Echeverria Cornejo,
con el objetivo de implementar una
fiscalia especializada a través de la
unidad moévil, en atencién a las
medidas de salubridad establecidas en
la entidad y, con la firme conviccion de
no interrumpir un servicio fundamental
para la ciudadania en condicién
vulnerable.

El margen de actuaciéon de la unidad
moévil estd cimentado en el Modelo de
Atenciéon Diferenciada de la Demanda
que opera la Fiscalia General,
acatando los lineamientos puntuales
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que se establecieron para identificar los
delitos y circunstancias que surgen a
partir de la estancia de las personas
ingresadas a la UMA 1, ubicada en el
Querétaro Centro de Congresos.

“Las indicaciones son de poder
contener el tema de la pandemia para
tener la disposicién de atender las
medidas del sector salud, pero el
acuerdo de creacién no tiene algun
limite o vigencia a corto plazo”, afirmé
el Subdirector de Acusacién.

La unidad mévil estd bajo la
responsabilidad de wun Fiscal de
Acusacién, apoyado por un auxiliar
juridico y un licenciado en Derecho,
que son las personas encargadas de
activar los mecanismos necesarios para
iniciar las investigaciones relacionadas
con los delitos cometidos Unicamente
en la UMA 1, donde estdn las personas
confinadas por mandato de salubridad.




El personal que tiene la
responsabilidad de operar en la unidad
movil es activado por el Fiscal Decisor
en cualquier momento de las 24 horas
del dia, con el uso de herramientas
tecnolégicas como equipo de computo,
tableta electréonica y médem con senal
de internet, para generar
comunicacion a distancia en miras a
salvaguardar los derechos humanos de
las personas en calidad de victima o
imputado.

Para garantizar que el personal y sus
auxiliares, desarrollen sus funciones
bajo normas adecuadas de seguridad,
sin poner en riesgo su salud, cuentan
con equipo de proteccién personal,
consistente en:

a) Mdscara o respirador N95

b) Bata impermeable o resistente a liquidos
desechable

c) Guantes

d) Gaofas de protecciéon (goggles) o méscara
N95 con careta.

Como ocurre en cualquier proceso o
practica implementada por alguna
instituciéon de seguridad, procuracion o
imparticion de justicia dentro del
Modelo Cosmos, la operacién de la
unidad mévil funciona de manera
sistémica y coordinada con otros
modelos, tal es el caso de la unidad
movil que cuenta con interconectividad
mediante el Sistema Informdtico Unico
(SIU) para eficientar la comunicaciéon
con otros modelos de operacién.

Y es que una vez que recaban una
qguerella por la comisién de un hecho
delictivo, en caso de ser necesario se
activa al Modelo de Atenciéon a la
Victima con enfoque Ecolégico (MAVE)
para nombrar un asesor juridico a la
victima o, si es el caso, se activa al
Modelo de Defensoria Penal Piblica y
Subrogada (MDPPS) para salvaguardar
los derechos del imputado, estando
detenido en la UMA 1.




BREVES COSMOS

Escrito por:
Rafael Camacho Aldape

©

La Comisién Evaluadora de
Capacidades Técnicas y Etica del
Profesionista del Derecho (CECTEPD),
aprobé por unanimidad renovar la
certificacion a 74 abogados privados
litigantes para que puedan ejercer la
defensa penal publica subrogada en el
estado de Querétaro, bajo la

modalidad Cosmos, durante el periodo
2020-2022.

La organizaciéon ciudadana auténoma
con mayor relevancia en estudios de
justicia en el pais “México Evalua”
prepara la presentacion de la 7¢
Edicion de Hallazgos, una evaluacion
de todo el Sistema de Justicia Penal
Acusatorio a nivel nacional que ofrece

andlisis, mediciones y observaciones,

ademds de documentar las buenas
practicas que sirvan de reterente para
otras entidades federativas.
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Derivado de un diagnéstico realizado

por la Subcomision Cosmos de
Capacitacion, en este 2020 se
comenzé a impartir el Diplomado en
Gestion de Habilidades Interpersonales
dirigido a operadores de todos los
modelos que integran el Sistema de
Justicia Penal Acusatorio de Querétaro,
con un enfoque en el servidor publico.
Durante la pandemia con motivo de la
COVID-19, continuaron las sesiones
del diplomado a través de plataformas
en linea, para avanzar conforme al
plan anual.




wOrla Justice
Project

7

PRESENTACION

AR (of
ESTADO L, AgRECHO
EN MEXICY -

La Mtra. Christel Rosales Vargas,
coordinadora de justicia de México
EvalUa estuvo presente —como invitada
especial- en la sesion de la Comisién
Cosmos para la Evaluacién del Sistema
de Justicia Penal Acusatorio del Estado
de Querétaro, que se celebré con
motivo de la rendicién del informe de
acciones realizadas en el primer
semestre de 2020.

Al término de la sesién, expresé “sin
duda alguna Querétaro es un referente
(...) lo identificamos como wuna
iniciativa sui generis en el pais y una
excelente prdctica que era necesario
documentar y, hoy més que nunca,
vemos necesario darle seguimiento,
poder conocer cdmo este modelo tan
ambicioso que busca esta perspectiva
sistémica, pueda estarse operando a
través de estas reuniones”.

28

La organizacién ciudadana auténoma
de cardcter internacional World Justice
Project presenté el indice de Estado de
Derecho (IED) 2019-2020, que
consideré puntajes para 42 indicadores
de desempefio agrupados en 8
factores: limites al poder gubernamental,
ausencia de corrupciéon, gobierno
abierto, derechos fundamentales, orden
y seguridad, cumplimiento regulatorio,
justicia civil y justicia penal.

El estado de Querétaro se posicioné en
el quinto lugar del ranking nacional en
dicho estudio, producto de haber
obtenido la primera posiciéon en los
factores de justicia penal, ausencia de
corrupcién y cumplimiento regulatorio.




FISCALIA GENERAL FACILITA EL ACCESO A
LA JUSTICIA CON TECNOLOGIA

ARTICULO

HEERNE RSN

Actualmente transitamos por una
época impensada tras declararse una
pandemia mundial con motivo del
contagio y propagacion del virus
SARS-CoV2, que ha derivado en miles
de decesos y de casos confirmados con
la enfermedad COVID-19, situacién a
la que se le ha hecho frente en el
estado de Querétaro con responsabilidad,
cautela y determinacién.

Las instituciones que integran y operan
el Sistema de Justicia Penal Acusatorio
Oral, denominado en la entidad
“Cosmos”, conscientes de la actividad
esencial que desempenan para
abonar, contribuir y garantizar la paz
pUblica de la sociedad, ha dispuesto de
estrategias disenadas para no limitar ni
detener el funcionamiento de las dreas
que trabajan diariomente en la
procuracién e imparticion de justicia.

En pleno siglo XXI, la tecnologia ha
adquirido una relevancia trascendental
en el cotidiano de las personas,
torndndose cada vez mds importante
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* Vice Fiscal de Investigacién y
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Investigaciones y Procesos.

e Procuraduria General de
Justicia del Estado de Querétaro
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Escrito por:
Humberto Pérez Gonzalez

para la optimizacién de tiempos,
recursos y respuestas a  sus
necesidades. Por tal motivo, desde el
30 de mayo de 2016 se ha privilegiado
el uso de la tecnologia y potencializado
el desarrollo informdtico, para
eficientar los procesos y la actuacién de
los operadores en cada uno de los
modelos que hacen posible la justicia
oral en el estado.



Esta visibn ha sido comprendida
acertadamente por la Fiscalia General
del Estado, que opera con solvencia el
Modelo de Atencién Diferenciada de la
Demanda (MADD), siendo que, con
apoyo de instrumentos tecnolégicos ha
facilitado los derechos humanos a las
personas que se acercan a la institucion
con la necesidad de recibir atencién,
garantizando un derecho elemental en
la cadena del sistema: el acceso a la
justicia.

En plena pandemia, la Fiscalia General
ha atendido de manera responsable las
medidas de salubridad para evitar el
contagio y propagacién del virus, sin
detener la operacién del MADD. A
partir del 13 de abril de 2020 puso en
marcha el mecanismo de citas via
electrénica para brindar atencién en
las Unidades de la Fiscalia, mismas que
se pueden generar a través de su sitio
web www.fiscaliageneralgro.gob.mx.

En coordinacién con el personal que
opera el Sistema Informdtico Unico
(SIU) se disend esta herramienta
tecnolégica para evitar congregaciones
de personas o situaciones que pongan
en riesgo al ciudadano ofendido que
acude de manera  presencial,
ofreciéndole la alternativa de generar
una cita mediante la pdgina de internet
para iniciar su carpeta de investigacion

por algun delito incluido en la llamada
Demanda 2 (D2).

Los delitos integrados en la D2, por los
gue se puede agendar cita para iniciar
una carpeta de investigacién son
abusos de confianza, dafos dolosos,
fraudes, despojos, en si todos aquellos
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qgque regularmente la parte ofendida
tiene ubicada o identificada a la
persona que la afecté, agredié u
ofendié con su conducta. Hasta el 30
de julio se han registrado 3 mil 626
citas electrénicas concluidas, de las
cuales, se concretaron mil 747 y se
iniciaron un total de 671 carpetas de
investigacion.

La agenda electrénica se disené para
ofrecerse como solucién alterna en las
Unidades 2, 3 y 5, tomando en cuenta
Unicamente dos de los seis distritos
judiciales del Estado: el distrito de
Querétaro, que incluye la capital del
estado, ademds de los municipios de
Corregidora y El Marqués; y el distrito
de San Juan del Rio, que incluye
ademds de este municipio, a las
demarcaciones de Tequisquiapan y
Pedro Escobedo, debido a que
concentran poco mds del 90 por ciento
de la incidencia delictiva y la poblacién
en la entidad.




En el resto de los distritos judiciales,
dado el numero de asuntos y la
demanda correspondiente a la regién,
el ciudadano puede seguir acudiendo a
las unidades de Fiscalia, ya que se
llevan a cabo todas las medidas de
salubridad que ha adoptado Ia
institucion al igual que las establecidas
por el sector salud estatal, ya que se
dot6 al personal de cubreboca,
dispositivos para medir la temperatura
corporal de usuarios y personal antes
de ingresar a oficinas y se verifica el
lavado de manos frecuente y la sana
distancia.

Nunca se ha dejado de trabajar. Y es
gue ademads de que actualmente existe
la posibilidad de agendar citas via
electrénica, resulta importante
mencionar que en caso de recibir a una
persona sin cita previa en alguna de las
unidades antes mencionadas para
levantar una denuncia por D2, se le
brinda el servicio, sin dejar de respetar
la hora y dia asignado a las personas
que optaron por la alternativa de
agendar.

La cita por via electrénica llegé para
quedarse, pues es un mecanismo que
nacié con la intencién de facilitar y agi-
lizar el proceso de atencién al ciu-
dadano ofendido que quiere
presentar una querella y los resultados
estan a la vista de todos, ha
funcionado. Es sin duda un ejercicio
mds que abona a la reingenieria insti-
tucional que hemos desarrollado a
partir del Modelo Cosmos, que pone
solucién a los problemas que han
enfrentado en otras entidades federativas
para poder seguir trabajando como lo
hacian convencionalmente.

Otro factor que ha sido determinante
para solventar la demanda ciudadana
y recabar la mayoria de los asuntos que
se inician por delitos patrimoniales
(robos en cualquiera de sus
modalidades), es la tableta electrénica,
qgue ha posibilitado desde el 30 de
mayo de 2016 hasta la fechaq,
incrementar prdcticamente el 50 por
ciento el registro de denuncias o, visto
de otra manera, abatir el 50 por ciento
de la llamada cifra negra.

Basta que el ciudadano ofendido
denuncie o reporte la situacién al
numero Unico de emergencias 911,

31



S L R

para que las unidades de policia
preventiva  municipal o  estatal
- equipados con tableta electrénica -
acudan a recabar la denuncia al lugar
de los hechos, evitando que haya
necesidad que la victima se traslade a
alguna de las Unidades de la Fiscalia.

Durante la pandemia por la
COVID-19, del 18 de marzo del afo en
curso a la fecha, el comportamiento de
la tableta electrénica registr6 un
incremento sustancial en el nUmero de
denuncias recibidas en calle con el 78
por ciento, contra las que se recibieron
en las Unidades de la Fiscalia General
con el 22 por ciento, situacién por la
que tiene un papel fundamental la
labor del policia preventivo.

Cabe hacer mencién que, conforme a
la capacitacién que se ha impartido al
100 por ciento de los elementos
policiales, el tiempo promedio que
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ocupan para recabar la denuncia en
una tableta electrénica es de 45 a 60
minutos, considerando que son
cuestionarios inteligentes con 20 o
poco mads de 80 preguntas,
dependiendo la complejidad del hecho
denunciado.

La era moderna exige eficiencia,
rapidez y resultados en materia de
procuracién de justicia; demanda
investigacion, ética y profesionalismo
en sus operadores y obliga a servir con
calidad, calidez y atencién adecuada a
la ciudadania, elementos que han sido
estudiados, analizados y correspondidos
por la Fiscalia General con el apoyo de
herramientas tecnolégicas a cuatro
afos de implementar la oralidad en
Querétaro, sentado un precedente en
la forma de hacer justicia en el pais.



DERECHOS HUMANOS EN
JUSTICIA PENAL

Defensa adecuada

Debido Proceso

Presuncion de Inocencia
Dignidad Humana

Garantia de Audiencia

Solicitar imposicion de medidas cutelares

Perspectiva de Género
Reparacion del daiho

Igualdad

Legalidad

33



SABIAS QUE...

Del 30 de mayo de 2016 al 30 de julio de 2020, se ha fortalecido el marco
juridico para la implementacién, operacién, consolidaciéon y evaluaciéon del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio, Adversarial y Oral del estado de
Querétaro, denominado Cosmos, mediante la creacién de:

189

NORMATIVAS

entre reformas constitucionales, leyes generales u orgdnicas, leyes
modificadas, protocolos, procedimientos, reglamentos, manuales, lineamientos
y nuevos ordenamientos reglamentarios.

La trascendencia de que todas las instituciones de seguridad, procuracién e
imparticion de justicia que conforman el Sistema Cosmos tengan normas
publicadas, radica en que los mdas de 6 mil operadores estdn en posibilidad de
mantener la coordinacién, sistematicidad e integralidad en su tramo de
actuaciéon durante la pandemia por la COVID-19, ademds de cumplir
—como siempre se ha hecho- con la Constitucién.
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